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NACHHALTIGER TRAININGSERFOLG

Mit Training & Coaching
Wandel gestalten

Individuell

Malgeschneiderte Inhalte
und Formate in Blended
und Prasenz mit individu-
ellem Coaching fur thren
Erfolg in der digitalen Welt

Begeisternd

Interaktive und modernste
Trainings & Coaching-
Methoden und Formate je
nach Interesse, Lernprofil

Wirksam und Verfligbarkeit

Nachweisbare, nachhaltige Verhaltensanderung
durch personliche Coachings und PROAKTIV
Praxistrainings on the job

Heben Sie Ihre Weiterbildung auf das nachste Level. Wir unterstiitzen Sie

mit Impulsen fiir Fiihrung, Vertrieb und Kommunikation — vor Ort und Online.

to Lead

Fiihren Leadership

Fihren Flhren Fihren

02103 ()

33 gute Griinde fiir PROAKTIV -
lhr Weg zu mehr Erfolg

Wie gestalten Sie lhre Zukunft und die bewusste Weiterentwicklung Ihrer Teams? Erfahren Sie
33 gute Griinde, wie PROAKTIV Sie auf Ihrem Weg zu mehr Freude und Resultaten untersttzt:

1.

Seit 28 Jahren stetige Weiterentwick-
lung > Zapfen Sie jetzt wertvollen Erfah-
rungsschatz an

lhre Ziele stehen im Mittelpunkt —>
Entdecken Sie konkrete Losungen fur Ihre
Prioritaten, stets mit Freude & Resultaten

Wir erzielen konkrete Resultate —> Profi-
tieren Sie von einer wichtigen Erfolgsfor-
mel fur Verhaltensanderung: Mindset +
Skillset = Impact

Praxisphasen zum Uben durch modu-
lares Training —> Gehen Sie den entschei-
denden Schritt weiter, von Know-How zu
Do-How

LIFO®-Starkenprofilanalyse und KODE®
Kompetenzmodell —> Entwickeln Sie die
Unternehmenskultur aktiv weiter und
aktivieren Sie vorhandene und zukUnftige
Top Talents

Jetzt mehr entdecken:

Die 33 guten Griinde fiir PROAKTIV auf einen Blick.

Entdecken Sie in diesem Programm die Bandbreite unserer angebotenen Trainingsprogramme &
Coaching-Themen. Sie suchen weitere Themen? Das PROAKTIV Expertenteam hilft Ihnen gerne,
ein wirkungsvolles Trainingskonzept zusammenzustellen, das punktgenau lhren Bedarf trifft.
Kontaktieren Sie uns via +49 221 485 38 38 oder info@proaktiv-management.de.

Mit herzlichen GriiRen

Johannes Gormer
Geschaftsfihrender Gesellschafter
PROAKTIV Management GmbH

6.

10.

Zertifizierte Trainer*innen mit langjah-
riger Fiihrungs- und Praxiserfahrung

— Erleben Sie Vertrauen & Akzeptanz auf
Augenhohe mit Ihrem Team

Die PROAKTIV Erfolgsformeln, stets in
lhrer Tasche — Gestalten Sie moderne
und nachhaltige Learning Journeys, mit
State-of-the-Art Mobile Apps: Einfach
dann, wenn Sie es brauchen

Vielfach ausgezeichnet — \ertrauen ist
gut, Kontrolle ist besser. Setzen Sie auf
Erfolgsqualitat, mehrfach ISO zertifiziert,
elLearning Award Gewinner 2019, 2020 und
2022 fur innovative Entwicklungsformate

Mehr als 4.000 begeisterte Teilnehmende
pro Jahr - Nutzen Sie jetzt den “proof of
concept” fir sich und Ihr Team

Online-Plattform fiir digitales Training
— Learn at your own pace, |hre Lernge-
schwindigkeit, Ihr Lernfortschritt

to Sell



https://www.proaktiv-management.de/uploads/downloads/PROAKTIV_33guteGruende.pdf
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INHALT
IR

Die offenen Trainings von PROAKTIV finden bundesweit in 14 verschiedenen Orten sowie in Salzburg,
Osterreich und Zirich, Schweiz statt. Diese und weitere Trainings konnen Sie auch als speziell fiir Sie
konzipierte, firmeninterne Trainings buchen. Alle PROAKTIV Trainings sind nach ISO 29993 zertifiziert
und in deutscher sowie Uberwiegend in englischer Sprache verfugbar.

DURCHFUHRUNGSGARANTIE - Weiterbildung auf jede Situation

und lhre Bediirfnisse angepasst. Mehr Informationen siehe Seite 9

Das PROAKTIV Bewegungskonzept 06 TRANSFORMATION
Zertifizierte Trainingsformate 08 11 Change Management 34
Gestalten Sie Veranderungsprozesse aktiv und vorausschauend
TRAINING 12 Souveranes Zeitmanagement & Selbstorganisation 36
.. Erreichen Sie lhre Ziele mit Proaktivitat, Produktivitat und Personlichkeit
FUHRUNG
01 Licence to Lead 10 KOMMUNIKATION
Blended Learning Fuhrungsausbildung 13  Konfliktmanagement 38
02 Professionelles Fiihren 14 Erkennen und I6sen Sie Konflikte erfolgreich
Ob virtuell oder vor Ort, setzen Sie Flhrungsinstrumente ziel- und teamorientiert ein 14 Rhetorik & Prasentation 40
03 Agile Leadership 16 Damit Sie sicher auftreten und Ihr Publikum begeistern
Blended Learning Training mit Personal Coaching zum Agile Leader ..
DIGITALE LOSUNGEN
04 Souveran in schwierigen Fiihrungssituationen 18
Uben Sie intensiv Ihre konkreten Praxisfalle Blended Learning Plattform 42
05 Situatives Fiihren mit LIFO® 20 Lernen Sie im virtuellen Trainingsraum

Entwickeln Sie lhren flexiblen Flhrungsstil

06 Laterales Fiihren 22
Flhren Sie effektiv Uber Hierarchieebenen hinweg,

Digitale Trainings 44
Lernen Sie flexibel wann und wo Sie mochten

auch ohne disziplinarische Verantwortung (Matrix-Struktur) PROAKTIV COACHING
Individuelles Erfolgscoaching 48
VERTRIEB Partnerschaftlich, ergebnisorientiert, respektvoll
07 Licence to Sell 24 Online Business Coaching 49
Blended Learning Verkaufsausbildung Interaktiv, praxisnah, mit messbaren Resultaten
08 Service Excellence 28
Begeistern Sie mit einem professionellen Servicestil PROAKTIV GLOBAL 50
Wir unterstitzen Sie international
09 Key Account Management 30 e dreeneed |
Bauen Sie Potenziale lhrer wichtigsten Kund*innen weiter aus
. . Terminiibersicht 1. und 2. Halbjahr 2023 52
10 Preisverhandlung & Abschlussstérke 32 . . . .
Agieren Sie unter starkem Preisdruck souveran und professionell Einsatz von Starkenprofilen — Die LIFO®-Methode 56
Erfolgsfaktor PROAKTIV Team 57
Wir meinen Sie Wichtige Informationen zur Anmeldung 58

PROAKTIV mochte unmissverstandlich alle Menschen geschlechtsunabhangig ansprechen.
Daher wird Wert auf geschlechtsneutrale Personenbezeichnungen gelegt.

ST aauuanuauaauuauuauaauauauyiguyyl
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DAS PROAKTIV BEWEGUNGSKONZEPT
] =—p

Nachhaltiger Lernerfolg durch den -——= So profitieren Sie vom
effektiven Mix aus Theorie und Praxis ==  PROAKTIV Bewegungskonzept

Sowohl die internen als auch offenen Trainings basieren So definiert jeder individuell seine Ist-Situation sowie seine S — )

auf dem Grundsatz ,Lernen durch personliche Erfahrung”. personlichen Ziele bereits im Vorfeld.

Wir erreichen das durch einen genau abgestimmten Mix Nach dem ersten Trainingstag folgt eine mehrwdchige =

aus Theorie und Praxis. Praxisphase im Unternehmen. Dies gewéhrleistet eine ") .- .. .
Um die aktive Trainingszeit effektiv zu nutzen, erhalten unmittelbare Realisierung der positiven Einstellungs- und Ver- . - EfleIEﬂte TralnlngSZEIt

die Teilnehmer*innen vier Wochen vor Trainingsstart haltensanderungen direkt im Arbeitsalltag. Dadurch werden -_—0 l Vorbereitung, Praxisphasen und optionale Coachings
speziell konzipierte Fragen zur Trainingsvorbereitung. die Resultate des Trainings fur jeden Einzelnen messbar. - intensivieren die aktive Trainingszeit und optimieren

u damit die Effizienz des eigentlichen Trainings.

Schriftliche Praxisanalyse Lernen mit Freude & Resultaten

Interne Begleitung Externe Begleitung !

[ ]
.
durch die durch den
PROAKTIV® @
Mastertrainer

Fortschrittsdialog S=%

Langfristige Haftwirkung und Anwendungs- '
erfolg durch best practice by PROAKTIV®

Messhare positive Verhaltensanderung

Durch die verschiedenen Lernanreize sowie den Wechsel von
-_— Trainings und Praxisphasen konsolidieren sich die Lerninhalte.
Die positiven Anderungen von Einstellung und Verhalten wer-
== den direkt im Unternehmen sichtbar. Das macht die Resultate
== des Trainings fir jede Teilnehmer*in messbar.

V/

Detailbriefing zum Trainingsprojekt

Smart Online Mobile ;ﬁ

Reminder Coaching App
Erarbeiten praxisorientierter Fallbeispiel

, ) ... .
[ —_ -
Ee e X @ %\‘ s== Kontinuierliche Entwicklung
\

L k J =—s und nachhaltiger Lernerfolg:
Phase 3 - [ /\/\;I Sie werden vom ersten Tag in Ihrem kontinuierlichen Entwicklungs-

( Lem-
Tandems

Umsetzung am
- Arbeitsplatz

prozess aktiv gefordert. Der intensive Austausch mit der Trainer*in und
mit anderen Teilnehmer*innen sowie das Feedback auf Ihre ersten
Erfolge motivieren Sie, am eingeschlagenen Weg festzuhalten. So kann
) sich die positive Verhaltensanderung dauerhaft in lhrer Arbeit etablieren.

Erfahren Sie mehr zu unseren
) Trainingsformaten auf unserer Webseite:

www.proaktiv-management.de/bewegungskonzept



https://www.proaktiv-management.de/bewegungskonzept?utm_medium=trainingskatalog&utm_source=pdf&utm_campaign=trainingskatalog%202021
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ZERTIFIZIERTE UND AUSGEZEICHNETE

TRAININGSEXPERTISE _ TRAININGSFORMATE MIT DURCHFUHRUNGSGARANTIE
- ]
)
==
[ —
[ ] [ e "—j [ []
Heben Sie Ihre Weiterbildung == Mit dem passenden Mix
auf ein neues Level ===  zum Lernerfolg
==
.- . i e - . s a9 Wahlen Sie Ihr Training ganz nach und Impulsen. Zusatzlich haben wir Prasenzeinheiten im Mix sowie rein
meltleren SIE von UI'IS?T.EI'I TUV ZEI'tIfIZIEI'ten Tra""ngs Ihrem Bedarf aus. Wir unterscheiden unser digitales Portfolio aufgestockt, digital. Je nach dem gewlinschten
und ausgezeichneten digitalen Lernangeboten. s==» je nach Intensitat und Umfang der sodass Sie, je nach Lerntyp, zwischen  Trainingsformat variieren die Trai-
- Weiterbildung zwischen Qualifizie- den drei folgenden Formaten wahlen ningsbausteine:
T H H = rungsprogrammen, Intensivtrainings konnen: rein prasenz, digitale und
1. TUV 2. eLearning Award 3. iELA _ gepred ° 0 °
= =
Unser Unternehmen ist zertifiziert PROAKTIV hat in der Kategorie Ausgezeichnet integriert lernen: Unser
nach DIN ISO 29990:2010. Dieser Vertriebstraining den eLearning Blended Learning-Training ,Agile Lea- =% .
international anerkannte Standard Award 2019 gewonnen. Dieser wird dership’ gewann bei der Preisverleihung - MIXED PRASENZ DIGITALES
stellt ein neues Qualitatslevel fir jahrlich vom elLearning Journal fiir der International E-Learning Association —
Bildungsanbieter dar. Wir unterziehen erfolgreiches el.earning vergeben. Fir (IELA) in New York die Auszeichnung a9 FO RMAT FO RMAT FO RMAT
uns dazu jedes Jahr umfangreichen 2020 wurden wir mit dem eLearning ,Honorable Mention, Blended Learning
Audits durch den TUV Siid. Dabei wer- Award 2020 in der Kategorie Award 2019". Mit den International e
den unsere internen Abldufe und die Fiihrungstraining ausgezeichnet. Hier-  E-Learning Awards ehrt die IELA jahrlich - : ﬁ‘?ﬂ N N
gesamte Organisation durchleuchtet bei wurde die modernisierte Licence die weltweit besten Weiterbildungs- - ~ ﬁ?
— mit dem Ziel, die Qualitat unseres to Lead Blended Learning Fiihrungs- projekte in den Bereichen E-Learning, S ? ) — )
Angebots noch besser zu machen. Ausbildung mit Online-Modulen und Mobile Learning und Blended Learning. - ©
Personal Coaching vorgestellt und ,PROAKTIV hat als deutscher Trainings- == Q ,y @
genau betrachtet. anbieter mit dieser Auszeichnung === zy /O}Q £ £%d
1SO 29990 2022 hat PROAKTIV in der Kategorie wiederholt auf internationalem Parkett oy
S siiriias Blended Learning den eLearning uberzeugt., so Johannes Gormer, =%
e Bhdmgetione Award 2022 gewonnen. Hierfir wurde  Geschéftsfiihrer PROAKTIV. ,Wir sind -
\ 150 29990 I ein aktuelles Inhouse Flhrungskrafte-  sehr stolz auf diesen Preis und freuen —
: ‘ training bei der Christoph Kroschke uns unsere Kund*innen auch in Zukunft S ) f% .. —o) Interaktive . .
Unternehmensgruppe nominiert. mit modernen und praxisrelevanten Prasenztag Online Module p Praxisprojekt
ISO-Reifegrad von 98% Das neue Konzept von PROAKTIV zu Blended Learning Projekten zu begleiten.” =9
Beim TUV-Audit in diesem Jahr haben den digitalen Fuhrungs- und Vertriebs- === Q Virtueller Personal = Workbook /
wir den Reifegrad unseres Qualitats- trainings hat die fachkundige Jury - Q7Q Prasenztag @ Coaching a Trainingsmaterialien
managements von 98% erreicht. Dieser Uberzeugt: vom didaktischen Aufbau -
externe Nachweis unserer besonders Uber den vielfaltigen Einsatz von digi- -
hohen Qualitat spiegelt sich in Beratung  talen Medien bis hin zur Nachhaltigkeit = Bereits seit 2007 bieten wir Trainings Sollte ein Prasenztraining aufgrund Fir firmeninterne Trainings stellen wir
und Durchfihrung unserer firmeninter-  der Trainings fur die Teilnehmer*innen. = erfolgreich im Blended-Format an und dulerer Umstande nicht stattfinden lhnen Ihr Training aus verschiedenen
nen und offenen Trainings wieder. Diese Auszeichnungen zeigen: S unterstitzen seither unsere Kund*innen  drfen, werden die Termine online Formaten und Trainingsbausteinen
PROAKTIV ist der Sprung vom AU =9 mit professionellen, digitalen Losungen.  Uber Videokonferenzen angeboten — individuell zusammen — ganz nach
Premiumanbieter flr Prasenz- == Um Ihnen maximale Flexibilitét in bei gleichbleibender Qualitat und Ihrem Bedarf, malgeschneidert fir Ihr
training hin zum exzellenten Anbieter - unwégbaren Zeiten anzubieten, gibt es Interaktion zwischen unseren Trainer*-  Unternehmen und Ihre Branche.
von digitalen Trainings gelungen. -_—0 die PROAKTIV Durchfiihrungsgarantie.  innen und den Teilnehmer*innen.
==
= Erfahren Sie mehr zu unseren ki T t
== Trainingsformaten auf unserer Webseite: sl LB ALEL LIS ELE LR B ULIELS
S



https://www.proaktiv-management.de/trainingsformate?utm_medium=trainingskatalog&utm_source=pdf&utm_campaign=trainingskatalog%202021

FUHRUNG

LICENCE TO LEAD
|

Auch auf
Englisch verfiigbar.

Blended Learning
Fihrungsausbildung

Weitere Sprachen
auf Anfrage.

Erfolgreiche Unternehmen brauchen Flhrungskrafte,
die sowohl die Ziele des Unternehmens im Blick haben
als auch ihr Team motivierend flhren. Durch ihre
Vorbildfunktion pragen sie mit ihrem Fuhrungsverhalten

die Unternehmenskultur.

Themen & Entwicklungsziele

Grundlagen
der Fiihrung

Trainieren Sie die wichtigsten

Prinzipien und Methoden fur

erfolgreiches Fihren.

= Gesprache mit Teammit-
gliedern professionell flihren

= Teammitglieder im Lebens-
zyklus vom Eintritt bis Austritt
begleiten

m Ergebnisse sichern mit
Zielvereinbarungen

= Teammitglieder starken-
orientiert entwickeln

= Herausforderungen der
Teamflhrung meistern

= F(hren auf Distanz

Personlicher
Fiihrungsstil

Erkennen Sie lhre Starken und

entwickeln Sie Ihren eigenen

personlichen Fuhrungsstil.

= | [FO®-Starkenprofil erstellen

= Fihrungsbewusstsein
schaffen und Rollen-
verstandnis

= Zielgruppenorientierte
Kommunikation

= Wirkungsgrundsatze

Praxis-Tools
der Fiihrung

Alle Werkzeuge, die Sie zum
Meistern lhrer Fihrungs-
aufgaben brauchen, u. a:

= Aufgaben delegieren

= Feedbackgesprache und
Fortschrittsdialoge

= Zielerreichungsdialoge

m Kritikgesprache und
Konfliktlosungsgesprache

m Rickkehrgesprache

= Professionelle Arbeits-
sitzungen moderieren

= Entscheidungsmethoden
und -hilfen

Excellence

1 Licence

10 Preis-
verhandlung

12 Produktivitat
& Personlichkeit

13 Konflikt-
management

9 Key Account
Management

11 Change
Management

2 Professionell 3 Agile 4 Souveran 5 Situativ 6 Laterales
Fiihren Leadership Fiihren Fiihren Fiihren

14 Rhetorik
& Prasentation

7 Licence
to Sell

INTENSIVES PRASENZTRAINING

In aufeinander aufbauenden Prasenz-Modulen trainieren und erarbeiten
wir gemeinsam die Grundlagen und Erfolgsfaktoren eines ergebnis-
und teamorientierten Flihrungsstils. Neue Ideen setzen Sie sofort

in praktischen Ubungen mit Ihren konkreten Praxissituationen um.

BERUFSBEGLEITENDES PRAXISPROJEKT

Sie formulieren nach Riicksprache mit lhrer Trainer*in

Ihr Praxisprojekt, welches Sie in Ihrem Unternehmen um-
setzen. Dies gewabhrleistet eine unmittelbare Realisierung
der positiven Einstellungs- und Verhaltensanderungen
aus dem Training in die Praxis. Das Ergebnis lhres Projek-
tes besprechen Sie mit lhrer Trainer*in und erhalten dabei
noch wertvolle Tipps.

PERSONAL ONLINE COACHING

Mit vorbereiteter Aufgabenstellung
trainieren Sie Ihre individuellen
Flhrungssituationen mit lhrer
Trainer*in per Videokonferenz.
Dabei bringen Sie Ihre personlichen
Praxissituationen ins Online-
Coaching ein und erhalten wert-
volle Tipps zur direkten Umsetzung.

INTERAKTIVES DIGITALES TRAINING

Das digitale Training besteht aus ver-
schiedenen Online Modulen, die Ihnen
100% Flexibiliat ermaoglichen. Sie lernen
in Ihrem Lerntempo wann und wo Sie
wollen. Sie haben 1 Jahr Zugriff auf alle
Inhalte der Lernplattform.
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10 Preis-
verhandlung

8 Service
Excellence

9 Key Account
Management

2 Professionell
Fihren

1 Licence
to Lead

Training

Licence to Lead ist ein Blended
Learning-Konzept, welches Prasenz-
training, Praxisaufgaben im Berufsall-
tag und interaktives Online Training
erfolgreich miteinander verbindet.
Damit garantiert lhnen PROAKTIV eine
innovative und qualitativ hochwertige
Ausbildung.

Lielgruppe

Licence to Lead richtet sich an ange-
hende Flhrungskrafte im Unterneh-
men, die eine fundierte und an der
Praxis ausgerichtete Ausbildung in
der Teamflihrung erhalten wollen,
beispielsweise Flihrungskrafte von
Teams, Abteilungen und Bereichen
sowie Teammitglieder, die in die
Rolle der Fihrungskraft wechseln. Die
Teilnehmer*innen entwickeln ihren
personlichen Fuhrungsstil, gewinnen
Sicherheit im Umgang mit ihrer Fih-
rungsverantwortung und erhohen die
Eigenverantwortung sowie den Leis-
tungswillen ihres Teams spurbar.

GruppenzielgroRe:
10-12 Teilnehmer*innen

3 Agile

11 Change
Management

4 Souveran 5

Leadership Fiihren

Lertifiziert nach 1S0 29993

Investition je Format
Prasenz Format

4.900,- € netto, darin sind enthalten:
= Schriftliche Trainingsvorbereitung
m 8 Prasenztage

= 3 Online Module mit interaktiven
Lerneinheiten a 2 Lernstunden

= Berufsbegleitendes Praxisprojekt
= [ IFO® Starkenprofil

= Nutzung Lernplattform fir 1 Jahr
= Trainingsmaterialien

m PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

m PROAKTIV Lehrbuch zur Ausbildung
= Ausbildungszertifikat

Digitales Format

2.500,- € netto, darin sind enthalten:

9 Online Module mit interaktiven
Lerneinheiten a 2 Lernstunden

= 17 Personal Online Coachings

m Berufsbegleitendes Praxisprojekt
= |IFO® Starkenprofil

= Reminder Mails

= Nutzung Lernplattform fiir 1 Jahr

= Trainingsmaterialien im
Workbook-Format

= Ausbildungszertifikat
= Start jederzeit moglich

12 Produktivitat
& Personlichkeit

13 Konflikt-
management

14 Rhetorik
& Prasentation

Situativ
Flhren

7 Licence
to Sell

12113 ()

6 Laterales
Fihren

Mixed Format

4.600,- € netto, darin sind enthalten:
m 4 Prasenztage

9 Online Module mit interaktiven
Lerneinheiten a 2 Lernstunden

= 6 Personal Online Coachings

= Berufsbegleitendes Praxisprojekt
= | IFO® Starkenprofil

= Reminder Mails

= Nutzung Lernplattform fiir 1 Jahr

= Trainingsmaterialien im
Workbook-Format

m PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

= Ausbildungszertifikat

Termine und Orte

Eine Ubersicht Uber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de



https://www.proaktiv-management.de/fuehrungstraining/licence-to-lead?utm_medium=trainingskatalog&utm_source=pdf&utm_campaign=trainingskatalog%202021
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FUHRUNG

PROFESSIONELLES FUHREN
|

Ob virtuell oder vor Ort, setzen
Sie Fuhrungsinstrumente
ziel- und teamorientiert ein

Authentische Fuhrung — das ist der flexible Einsatz von Flhrungsinstrumenten,
der Ihre Teammitglieder wertschatzt und deren Eigenverantwortung fordert. Wie
Sie das effizient umsetzen, ob im virtuellen Kontext oder vor Ort, trainieren Sie im
PROAKTIV Fuhrungstraining und nutzen die Schltssel fur Ihren taglichen Erfolg.

SITROuuaauuuyuuuauuyayuyayuaauuoenyl

Trainingsformate

An sechs aufeinander aufbauenden
Trainingseinheiten erarbeiten und
trainieren wir gemeinsam die Erfolgs-
faktoren eines ergebnis- und team-
orientierten Flihrungsstils. Neue
Ideen werden sofort an individuellen
Situationen aus Ihrem Fuhrungsalltag
erprobt. In den Praxisphasen zwischen
den einzelnen Trainingstagen tber-
flhren Sie das Gelernte direkt in Ihre
Managementroutine und verinner-
lichen neue Verhaltensweisen.

Innerhalb der Trainingsgruppe bilden
Sie Lernpartnerschaften und Netzwerk-
strukturen, um sich gegenseitig zu
unterstitzen und neue Perspektiven
fur Ihren personlichen Flhrungsstil

zu integrieren.

Lielgruppe

Dieses nachhaltige Fiihrungstrai-
ning richtet sich an Fihrungskrafte,
die sich und ihren personlichen
Flhrungsstil weiterentwickeln und
mehr Sicherheit in der Teamfiihrung
gewinnen wollen. Ebenso ist es flr
Wiedereinsteiger*innen in die Fih-
rungsrolle konzeptioniert sowie fur
Teammitglieder, die in die Vorgesetz-
tenrolle wechseln und/oder die ihre
Teams standortibergreifend flhren.

GruppenzielgroRe: 10 Teilnehmer*innen

Themen & Entwicklungsziele

Grundlagen der Fiihrung

m Gesprache mit Teammitgliedern
professionell fihren

= | ob &Kritik richtig anwenden

m Ergebnisse sichern mit
Zielvereinbarungen

m Entscheide souveran tbermitteln

Eigenes Fiihrungsverstandnis

= Flhrungsbewusstsein schaffen
und Rollenverstandnis scharfen

= Zielgruppenorientierte Kommuni-
kation und Wirkungsgrundsatze

Praxis-Tools der Fiihrung

= Aufgaben delegieren

= Fortschrittsdialoge

m Zielerreichungsdialoge

= Kritikgesprache

= Rickkehrgesprache

= Arbeitssitzungen und Online
Meetings effizient gestalten

= Konfliktlosungsgesprache

Methodik

= Modularer Trainingsaufbau

= |nteraktive Praxistibungen

= Einzel- und Gruppenarbeit

= Eigen- und Fremdeinschatzung
= Prasentationen

= Erfahrungsaustausch mit
Best Practice Beispielen

14115 ()

Trainingsvorbereitung

Um die aktive Trainingszeit effektiv zu
nutzen, erhalten Sie vier Wochen vor
Trainingsstart spezielle Unterlagen zur
Trainingsvorbereitung. Fragen zu lhrer
Ist-Situation sowie Ihren personlichen
Zielen und Erwartungen bereiten Sie
optimal auf das Training vor.

Lertifiziert nach 1S0 29993

Investition

3.580,- € netto, darin sind enthalten:
= Tagungspauschale
= Schriftliche Trainingsvorbereitung

® 6 Intensivtrainingstage, 2 davon live
online, modularer Aufbau 6 x 1 Tag

= Hochwertige Trainingsmaterialien

m PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

= Trainingszertifikat

Termine und Orte

Eine Ubersicht tber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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16117 ()

FUHRUNG

AGILE LEADERSHIP
|

Training Agile Leadership als Investition je Format
Agile Leadership ist ein Blended Live Online Training

Learning Konzept, das Prasenztraining,
digitales Lernen, Personal Online
Coaching und Transferaufgaben im
Berufsalltag erfolgreich miteinander
verbindet.

JETZT NEU:
Als Live Online
Training

Digitales Format

1.880,- € netto, darin sind enthalten:

7 Online Module mit interaktiven
Lerneinheiten a 2 Lernstunden

Das Agile Leadership Training im
Mixed Format beinhaltet 2 Prasenz-
trainingstage, die im virtuellen Raum
via Zoom stattfinden. Hierdurch kénnen

Sie unser Training auch wahrnehmen, = 8 Personal Online Coachings

: wenn Prasenztrainings aufgrund a 15 Minuten

Zlelgruppe auflerer Umstande nicht stattfinden i i
= Aktive Begleitung durch den

Agile Leadership richtet sich an erfah- durfen. Der Austausch und die Trai- PROAKTIV Coach
rene Filhrungskréfte, die ihre Fiihrungs- n?ngsatmosphf&r? werden bei einem = Erstellung des LIFO®-Starkenprofils
kompetenzen im agilen Umfeld Live Online Trammg unter anderem JFilhrungsstil”
steigern und den Wandel zum agilen durch den Einsatz vom PROAKTIV . o

- : ) ' . = Trainingsmaterialien im
Fiihrungsstil aktiv gestalten wollen. Virtual Flipchart, Break-out-Rooms Workbook-Format
Durch das Training werden die Teil- und interaktiven Umfragen _ _
nehmertinnen ihre Teammitglieder gewahrleistet. = Reminder Mails
mit agilen Methoden fuhren und gro- L. . = Nutzung Lernplattform fir 1 Jahr
Rere Erfolge mit ihren Teams erzielen. TralnlngSVUrber9|tung - = Trainingszertifikat
GruppenzielgroRe: Mixed Format = Start jederzeit moglich

8 — 10 Teilnehmer*innen .
Vor dem ersten Prasenztag absol-

Themen & Entwicklungsziele vieren Sie Modul 1 — 3 des Online MIXEd Format

Trainings sowie ein Einzelcoaching. 2.500,- € netto, darin sind alle

Zeitgemal agil fiihren Dazu erhalten Sie sechs Wochen vor Bestandteile des digitalen Formats
= Agiles Denken und Handeln Trainingsstart die Zugangsdaten zu enthalten und:
= Agiles Arbeitsumfeld gestalten unserer Lernplattform, in der Sieauch 4 4 statt 8 Personal Online Coachings

und Feedbackkultur leben Ih”re Online Qpach|hg—Term|ne buchen a 15 Minuten

) konnen. Darlber hinaus erstellen Sie s )

= Entscheidungsprozesse - . m 2 zusatzliche virtuelle

ok | feld vor Trainingsstart online lhr LIFO®- Prasenztrainingstage

im komplexen Umfe Starkenprofil. gstag

(modularer Aufbau, 2 x 1 Tag)
Teams bilden und entwickeln

Blended Learning Training

. Lertifiziert nach 1S0 29993
zum Agile Leader

= Empowerment und
Eigenverantwortung

Termine und Orte

Eine Ubersicht tber alle Termine und

m Erfolgsfaktoren agiler Teams Orte finden Sie ab Seite 54

= WIR-Geflhl starken
= Retrospektiven

Steigern Sie die Leistungsfahigkeit und Zufriedenheit in Ihrem Team — wir bilden
Sie zum Agile Leader aus. Im Training lernen Sie, Ihr Team mit zeitgemalien
Methoden in einer agilen Arbeitswelt zu fuhren und dadurch die Eigenverant-
wortung Ihres Teams zu erhohen. lhre Teammitglieder werden engagierter und
leistungsstarker. Durch eine positive Fehlerkultur fordern Sie die Innovationen im
Team und die Zwischenergebnisse orientiert an Kund*innen.

Change-Plan

m Veranderungen anstoRen und zum ANMELDUNG
,Agile Leader” werden
= Ziele erfolgreich umsetzen Einen Anmeldebogen finden Sie auf

= Aktionsplan erstellen der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de

STTROuuaauuuyuuuauuyyyuyayuiaaauoeaayl
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FUHRUNG

SOUVERAN IN SCHWIERIGEN FUHRUNGSSITUATIONEN

Uben Sie intensiv lhre
konkreten Praxisfalle

Wie sicher und souveran flhlen Sie sich in bestimmten schwierigen
Flhrungssituationen? Finden Sie es heraus: Setzen Sie sich intensiv
mit einem Fuhrungsthema auseinander, das fur Sie relevant ist —
ohne dafur viel Zeit zu investieren.

SITROuuaauuuyuuuauuyayuyayuaauuoenyl

Training

Im zweitagigen Intensivtraining
reflektieren Sie lhren Fiihrungsstil und
erweitern lhre Fihrungskompetenz.
Sie lernen intensiv in der Gruppe mit
ausschlieBlich praxisnahen Ubungen
anhand reeller und eigener Situations-
beispiele. Sie trainieren mit erfahrenen
Fuhrungskraften aus anderen Firmen
und werfen damit einen Blick Uber den
Tellerrand.

Lielgruppe

Dieses Intensivtraining richtet sich an
erfahrene Flhrungskrafte, die mehr
Sicherheit und Souveranitat im Um-
gang mit schwierigen Fihrungssitua-
tionen gewinnen mochten.

GruppenzielgroRe: 10 Teilnehmer*innen

Themen & Entwicklungsziele

Praxis-Tools der Fiihrung
= Aufgaben delegieren
= Fortschrittsdialoge

m Zielerreichungsdialoge

Kritikgesprache

Ruckkehrgesprache

Konfliktldsungsgesprache

Trainieren Sie lhre eigene,
herausfordernde Fiihrungssituation

= Konfliktsituationen mit eigenen
Vorgesetzten oder im Team

m Begleitung von Veranderungs-
prozessen und Umstrukturierungen

= Ubernahme einer Fiihrungsrolle in
einem (neu zusammengestellten)
Team

= Umgang mit schwierigen
Personlichkeiten

= Umgang mit unmotivierten Team-
mitgliedern (Innere Kindigung)

Schwierige Gesprache

souveran fiihren

= Schwierige Entscheidungen
souveran Ubermitteln
(z. B. Gehaltsgesprach)

= Abmahnungs- und Kiindigungs-
gesprache mit Teammitgliedern

= Gesprache, in denen mangelhafte
Leistung/ Zielerreichung thema-
tisiert wird

Methodik

= |nteraktive Praxistibungen
= Selbstreflexionsiibungen
= Einzel- und Gruppenarbeit

= Erfahrungsaustausch mit
Best Practice Beispielen

18119 ()

Trainingsvorbereitung

Um die aktive Trainingszeit effektiv zu
nutzen, erhalten Sie vier Wochen vor
Trainingsstart spezielle Unterlagen
zur Trainingsvorbereitung. Anhand
gezielter Fragen zu Ihrer Ist-Situation
sowie Ihren personlichen Zielen und
Erwartungen kénnen Sie sich optimal
auf das Training vorbereiten.

Die Trainer*in geht individuell auf lhre
Branche und Ihre konkreten Praxis-
beispiele ein.

Lertifiziert nach 1S0 29993

Investition
Prasenz Format

1.400,- € netto, darin sind enthalten:

= Tagungspauschale

2 Intensivtrainingstage

Trainingsmaterialien und
PROAKTIV Merkkarten

= Trainingszertifikat

Termine und Orte

Eine Ubersicht Uber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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FUHRUNG

SITUATIVES FUHREN MIT LIFQ®

Entwickeln Sie lhren
flexiblen Fihrungsstil

Wer die Starken seiner Teammitglieder kennt und gezielt anspricht, steigert
seinen Fuhrungserfolg nachhaltig, erzielt bessere Ergebnisse im Team und
fordert das gegenseitige Verstandnis.

SITROuuaauuuyuuuauuyayuyayuaauuoenyl

Training

Sie beherrschen die Fihrungsinstru-
mente sicher und wollen lhre Kom-
petenzen weiter ausbauen. An drei
aufeinander aufbauenden Trainings-
tagen trainieren wir unter Anwendung
der LIFO® Methode alle wesentlichen
Flhrungsinstrumente. Im ersten
Schritt wird Ihr LIFO®Starkenprofil
erstellt, um dadurch Ihr individuell ge-
lebtes Fuhrungsverhalten transparent
zu machen. So wird Ihr persdnliches
Verhalten sichtbar und damit erklar-
und besprechbar. Danach lernen Sie,
anhand erkennbarer Verhaltensweisen
das Starkenprofil Ihrer Teammitglieder
einzuschatzen. Auf dieser Basis
trainieren Sie konkrete Flihrungs-
situationen aus lhrer Praxis und
fordern dabei aktiv den Einsatz der
individuellen Starken lhrer Teammit-
glieder. So erhalten Sie mehr Sicher-
heit fur Ihren Fihrungsalltag und set-
zen die Fihrungsinstrumente situativ
im Umgang mit Ihrem Team ein.

Lielgruppe

Dieses Training ist konzipiert fur
Flhrungskrafte, die bereits am
PROAKTIV® Fuhrungstraining oder an
unserer Fiihrungsausbildung ,Licence
to Lead" teilgenommen haben sowie
fur sehr erfahrene Flhrungskrafte.

GruppenzielgroRe: 10 Teilnehmer*innen

Themen & Entwicklungsziele

Starken erkennen

= Personliches LIFO®-Starkenprofil
und bevorzugten Fihrungsstil
erkennen

m Teammitglieder einschatzen

= Verstandnis fur die unterschiedli-
chen Starken der Teammitglieder
gewinnen

Tools situativ einsetzen

= Fihrungstools situativ einsetzen

= Die LIFO®-Methode anwenden

= Sicherheit im situativen und agilen
Flihren gewinnen

Starken entwickeln

= Teammitglieder auswahlen
und entwickeln

= Akzeptanz und Toleranz zwischen
den Generationen starken

= Emotionale und soziale
Kompetenz

Methodik

= Modularer Trainingsaufbau

= |IFO® Starkenprofil

= |nteraktive Praxistibungen

= Einzel- und Gruppenarbeit

= Figen- und Fremdeinschatzung
m Prasentationen

m Erfahrungsaustausch mit
Best Practice Beispielen

20121 ()

Trainingsvorbereitung

Sie erhalten vier Wochen vor Trainings-
start spezielle Unterlagen zur Trai-
ningsvorbereitung. Anhand gezielter
Fragen zu lhrer Ist-Situation sowie
Ihren personlichen Zielen und Erwar-
tungen, kdnnen Sie sich optimal auf
das Training vorbereiten.

Die Trainer*in geht individuell auf Ihre
Branche und lhre konkreten Praxisbei-
spiele ein.

Lertifiziert nach 1S0 29993

Investition
Prasenz Format

1.800,- € netto, darin sind enthalten:
= Tagungspauschale

Schriftliche Trainingsvorbereitung

3 Intensivtrainingstage

Trainingsmaterialien

PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

= Trainingszertifikat

Termine und Orte

Eine Ubersicht Uber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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FUHRUNG

LATERALES FUHREN
]

Flhren Sie effektiv Gber
Hierarchieebenen hinweg,

auch ohne disziplinarische
Verantwortung (Matrix-Struktur)

Wie funktioniert Fihrung, wenn Sie keine FUhrungsposition innehaben?

Vor dieser Herausforderung stehen Personen, die Teams oder Projekte leiten
oder in SCRUM-Teams mitwirken und zugleich eine Schnittstelle zur Kund*in
bilden. Sie sollen die Mitglieder im Team motivieren und zielorientiert fihren
und gleichzeitig mit der internen und externen auftraggebenden Person
erfolgreich zusammenarbeiten.

STTROuuaauuuyuuuauuyyyuyayuiaaauoeaayl

Training

In drei aufeinander aufbauenden Trai-
ningstagen erarbeiten und trainieren
wir gemeinsam die entscheidenden
Faktoren, mit denen Sie Ihr Projekt-
team bzw. SCRUM-Team zum Erfolg
flhren. Im Training entwickeln wir
hierzu konkrete Umsetzungsmaog-
lichkeiten fir lhren Arbeitsalltag. Sie
gewinnen die Sicherheit, Projekt-
Ergebnisse erfolgreich sowohl beim
internen als auch externen Auftrag-
geber zu prasentieren. Lernen aus der
eigenen Erfahrung motiviert: In den
Praxisphasen zwischen den einzelnen
Trainingstagen setzen Sie lhre neuen
Erkenntnisse mit Ihren Teammitglie-
dern sofort um und konnen damit die
erzielten Ergebnisse direkt messen.
Jeder weitere Trainingstag kntipft an
die von Ihnen gesammelten Erfah-
rungen an und baut darauf auf.

Lielgruppe

Das Training richtet sich an Abteilungs-
leitungen, Teamleitungen und Projekt-
leitungen sowie an Teammitglieder, die
ohne disziplinarisches Vorgesetzten-
verhaltnis flhren und eine externe
Schnittstelle zur Kund*in bilden.

GruppenzielgroRe: 10 Teilnehmer*innen

Themen & Entwicklungsziele

Starken erkennen und nutzen

m Bewusstwerden der Rolle als
Expert*in, Strateg*in und Leader

= Personliches LIFO®-Starkenprofil
und bevorzugten Fihrungsstil
erkennen

= Flexibel fihren mit LIFO®

Projekte leiten

= Erwartungen kommunizieren

Aufgaben motivierend ubertragen

Ziele vereinbaren und sicherstellen

Konflikte friih erkennen und l6sen

Mit Kund*innen kooperieren

= Ziele und Bedingungen definieren
= Projektfortschritte prasentieren

= Kritische Punkte offen ansprechen

m Ergebnisse erfolgreich prasentieren

Methodik

= Modularer Trainingsaufbau

= | |[FO® Starkenprofil

= |nteraktive Praxistibungen

m Einzel- und Gruppenarbeit

m Eigen- und Fremdeinschatzung
m Prasentationen

= Erfahrungsaustausch mit
Best Practice Beispielen

22123 ()

Trainingsvorbereitung

Sie erhalten vier Wochen vor Trai-
ningsstart spezielle Unterlagen

zur Trainingsvorbereitung. Anhand
gezielter Fragen zu Ihrer Ist-Situation
sowie Ihren personlichen Zielen und
Erwartungen konnen Sie sich optimal
auf das Training vorbereiten.

Die Trainer*in geht individuell auf Ihre
Branche und lhre konkreten Praxis-
beispiele ein.

Lertifiziert nach 1S0 29993

Investition
Prasenz Format

1.800,- € netto, darin sind enthalten:
= Tagungspauschale

Schriftliche Trainingsvorbereitung

3 Intensivtrainingstage

Trainingsmaterialien

PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

= Trainingszertifikat

Termine und Orte

Eine Ubersicht Uber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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VERTRIEB -

LICENCE TO SELL
] -

Auch auf

Blended Learning
Verkaufsausbildung

INTENSIVES PRASENZTRAINING

In aufeinander aufbauenden Prasenztagen legen wir gemeinsam den
Grundstein fiir Ihren verkauferischen Erfolg. Zusatzlich erarbeiten Sie mit
der LIFO®-Methode Ihr individuelles Starkenprofil und lernen verschiedene
Verhaltenstypen zu unterscheiden. Mit Fokus auf lhre taglichen Verkaufs-
herausforderungen entwickeln Sie die optimale Kundenansprache.

Englisch verfiigbar.

Weitere Sprachen -_—a
auf Anfrage.

Erfolgreiche Verkaufer*innen gehen flexibel auf Winsche der
Kund*innen ein, nehmen Veranderungen frihzeitig wahr und T
agieren aktiv. Legen Sie den Grundstein fur lhren verkauferischen

. . . ==
Erfolg — mit unserer Verkaufsausbildung Licence to Sell.
)
- PERSONAL ONLINE COACHING
=% _
Themen & Entwicklungsziele ===» usenen den aeelnen Lenmo
dulen finden im Mixed und Digital
. " ) ) === Format virtuelle Einzelcoachings
Personlicher Kund*innen begeistern ~ Bindung lhrer _ 415 Minuten statt: Sie tben
. *: -_—0 .
Verkaufsstil Lernen Sie, wie Sie Neu- Kund*innen aushauen MBS R
kund*innen gewinnen und ) mit Ihrer Vertriebstrainer*in per
Entdecken Sie Ihre individuellen » Bauen Sie Vertrauen auf und Videokonferenz und bringen Ihre
. ! . erkennen, was Ihren Kund*innen . . o - L L
Starken und entwickeln Sie wichti ist starken Sie nachhaltig die -_— personliche Verkaufssituation
daraus lhren eigenen Verkaufsstil. i (‘j*_ Beziehung zu Ihren Kund*innen. - ins Coaching ein. lhre Coaching-
= Grundlagen Ihres - EeILtJ En ) |2hen— & = Fihren vertraulicher und - - Termine buchen Sie Uber unsere
Verkaufserfolgs aftaxquisition konstruktiver Dialoge "] Lernplattform.
o ons = Erstkontakt und .
m LIFO®-Starkenprofil erstellen = Potenziale nutzen
und den bevorzugten Bedarfsanalyse Professionelle Ei d ==
= Professionelle Einwand-
Verkaufsstil erkennen = Wiinsche analysieren — behandlung =9
= Ziel- und kund*innenorientiert verwendung des = Bestehende Kund*innen neu -
verkaufen Kéno-Modells begreifen und begeistern =
= Eigenes Verhalten erkennen " Zielgerichtet konkrete = INTERAKTIVES DIGITALES TRAINING
und anpassen Vereinbarungen treffen
) Die mixed und digitalen Formate enthal-
- = ten 5 Module mit interaktiven Lernein-
- heiten. Zahlreiche Videosequenzen
=2 dienen lhnen zur Veranschaulichung.
BERUFSBEGLEITENDES PRAXISPROJEKT Praktische Aufgaben, Arbeitsblatter und
==» Checklisten machen die Anwendung in
- lhre Prax‘|s‘aufgabe formuheren S“Ie zu Beginn Ihrem Berufsalltag leicht. Jedes Modul
== lhres Trainings gnd seTzen sie wahrend der men el et e ee). 2 S, Sia
== gAesamterA]AAusledung in Ihrem Untemehmgh um. haben nach Start der Ausbildung 1 Jahr
Dies gewahrleistet eine unmittelbare Realisie- lang Zugriff auf alle Lernmodule.
) rung der positiven Einstellungs- und Verhaltens-
anderungen aus dem Training in die Praxis.
==
-_—
]
-_—n
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VERTRIEB

LICENCE TO SELL
FORMATE UND INVESTITIONEN

PRASENZ FORMAT
&

Prasenztage Praxisprojekt

DIGITALES FORMAT

| S— | S— e
D ()
Interaktive Personal
Online Module Online Coaching Praxisprojekt

MIXED FORMAT

&5 + [0 + [@] -

—

Interaktive Personal
Prasenztage Online Module Online Coaching

Praxisprojekt

Training

Licence to Sell ist ein Blended
Learning-Konzept, welches Prasenz-
training, Praxisaufgaben im Berufsall-
tag, interaktives Online Training und
Personal Online Coaching erfolgreich
miteinander verbindet. Damit garan-
tiert Ihnnen PROAKTIV eine innovative

und qualitativ hochwertige Ausbildung.

Lielgruppe

Licence to Sell richtet sich an alle
Mitarbeiter*innen im Verkauf, die
durch eine fundierte Ausbildung ihre
Umsatze nachhaltig erhohen und
damit die Wettbewerbsfahigkeit ihres
Unternehmens sichern wollen. Durch
die modular aufgebaute Ausbildung
werden die Teilnehmer*innen ihre
vertriebliche Kompetenz spurbar ver-
bessern, um groRere Erfolge bei lhren
Kund*innen zu erzielen.

Lertifiziert nach 1S0 29993

Investitionen je Format
Prasenz Format

2.400,- € netto, darin sind enthalten:
m 360, € Tagungspauschale

= Schriftliche
Ausbildungsvorbereitung

m 4 Prasenztage
(modularer Aufbau 4 x 1 Tag)

= Berufsbegleitendes Praxisprojekt

m | IFO®-Starkenprofil ,Verkaufsstile"”

= Trainingsmaterialien

m PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

= Ausbildungszertifikat

Digitales Format

1.280,- € netto, darin sind enthalten:

= 5 Online Module mit interaktiven
Lerneinheiten a 2 Lernstunden

= 8 Personal Online Coachings
a 15 Minuten

= Berufsbegleitendes Praxisprojekt

m | IFO®-Starkenprofil ,Verkaufsstile”

= Nutzung Lernplattform fir 1 Jahr

m Trainingsmaterialien im
Workbook-Format

m PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

= Ausbildungszertifikat

m Start jederzeit moglich

26127 ()

Mixed Format

2.150,- € netto, darin sind enthalten:
= Tagungspauschale

m 2 Prasenztage
(modularer Aufbau 1+1)

= 5 Online Module mit interaktiven
Lerneinheiten a 2 Lernstunden

= 6 Personal Online Coachings
a 15 Minuten

= Berufsbegleitendes Praxisprojekt
m | IFO®-Starkenprofil ,Verkaufsstile”
= Nutzung Lernplattform fiir 1 Jahr

= Trainingsmaterialien im
Workbook-Format

m PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

= Ausbildungszertifikat

Termine und Orte

Eine Ubersicht Uber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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VERTRIEB

SERVICE EXCELLENCE
]

Begeistern Sie mit einem
professionellen Servicestil

Ein exzellenter Service macht oft den entscheidenden Unterschied —

der Verkaufserfolg und vor allem die dauerhaften Beziehungen zu Kund*innen
hangen davon in groRem Male ab. Lernen Sie, wie Sie im Service punkten und
lhre Kund*innen begeistern.

SITROuuaauuuyuuuauuyayuyayuaauuoenyl

Training

An zwei Trainingstagen stellen wir
Ihren personlichen Servicestil in den
Mittelpunkt. Im Training lernen Sie
Instrumente zur Serviceorientierung
kennen, mit denen Sie eine langfristige
Zufriedenheit lhrer Kund*innen sicher-
stellen. An praxisnahen Beispielen

aus lhrem Servicealltag erarbeiten

wir Losungsansatze, mit denen Sie
souveran und sicher agieren.

Lielgruppe

Dieses Training richtet sich an alle
Mitarbeiter*innen, die im Service-
bereich mit ihren Kund*innen in tele-
fonischem oder personlichem Kontakt
stehen. Dazu gehoren z. B Mitarbei-
ter*innen im Innendienst, der Service-
technik, Helpdesk, im Beschwerde-
management oder im Serviceeingang.

GruppenzielgroRe: 10 Teilnehmer*innen

Themen & Entwicklungsziele

Service-Verstandnis

= |nterne und externe Spannungs-
felder im Berufsalltag analysieren

= Aufgaben des Hepldesk/
Kundenservices

m |hr LIFO®-Starkenprofil —um
Servicewlinsche zu verstehen
Service-Situationen

= Souveran mit schwierigen
Gesprachssituationen umgehen

= |nterne und externe Ansprech-
partner*innen — Service-Stil situativ
optimieren

Kunden begeistern

m Positive rhetorische Impulse in
Gesprachen mit Kund*innen setzen

= Die Kund*in in die Losungsfindung
einbinden

= Zufriedenheit der Kund*innen
gezielt erhohen

Methodik

® |nteraktive Praxisibungen

= | I[FO®-Starkenprofil

m Einzel- und Gruppenarbeit

m Eigen- und Fremdeinschatzung
= Prasentationen

m Erfahrungsaustausch mit
Best Practice Beispielen

28129 ()

Trainingsvorbereitung

Um die aktive Trainingszeit effektiv zu
nutzen, erhalten Sie vier Wochen vor
Trainingsstart spezielle Unterlagen
zur Trainingsvorbereitung. Anhand
gezielter Fragen zu Ihrer Ist-Situation
sowie Ihren personlichen Zielen und
Erwartungen kénnen Sie sich optimal
auf das Training vorbereiten.

Die Trainer*in geht individuell auf lhre
Branche und lhre konkreten Praxis-
beispiele ein.

Lertifiziert nach 1S0 29993

Investition
Prasenz Format

1.100,- € netto, darin sind enthalten:

m Tagungspauschale

2 Intensivtrainingstage
LIFO®-Starkenprofil
Trainingsmaterialien

PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

Trainingszertifikat

Termine und Orte

Eine Ubersicht Uber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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VERTRIEB

KEY ACCOUNT MANAGEMENT
]

Bauen Sie Potenziale lhrer
wichtigsten Kund*innen weiter aus

Key Account Manager sind die Schnittstellen zwischen Schlisselkund*innen
und Unternehmen. Durch die strategische Marktbearbeitung sowie den Auf-
und Ausbau der Netzwerke tragen Key Account Manager malgeblich zum
Geschaftserfolg bei.

STTROuuaauuuyuuuauuyyyuyayuiaaauoeaayl

Training

An zwei intensiven Trainingstagen
erarbeiten und trainieren wir gemein-
sam lhren personlichen Key Account
Managementstil bei lhren wichtigsten
Kund*innen. Sie trainieren verschie-
dene Methoden und Strategien fir ein
optimales Key Account Management,
mit dem Sie Ihre Wettbewerbsposition
sichern und ausbauen. Als weiteren
Schwerpunkt trainieren Sie die profes-
sionelle Fihrung lhrer Vertriebsmitar-
beiter*innen fur eine erfolgreiche

und motivierende Zusammenarbeit.
Innerhalb der Trainingsgruppe bilden
Sie Lernpartnerschaften, um sich
gegenseitig zu unterstutzen.

Lielgruppe

Dieses Training ist konzipiert fur

Key Account Management, Vertriebs-
leiter*-innen, Sales Manager, Field
Force Management sowie Vertriebs-
mitarbeiter*innen, die Grollkund*innen
betreuen oder das Key Account Mana-
gement mitgestalten.

Gruppenzielgrole: 10 Teilnehmer*innen

Themen & Entwicklungsziele

Fiihrungsqualitat starken
= Aufgaben ans Team delegieren
= Motivierend kontrollieren

= Konkrete Vereinbarungen treffen

Verhandlungskraft starken
= |nterne und externe Positionierung
= Gekonnt mit Einwanden umgehen

m Aktiv Abschlisse herbeiflihren

Beziehungen starken
m Beziehungsqualitat ausbauen

= Vertrauensvolle
Kommunikation im Team

= Professioneller Teamauftritt

Methodik

= |nteraktive Praxistibungen

= Einzel- und Gruppenarbeit

= Figen- und Fremdeinschatzung
m Prasentationen

m Erfahrungsaustausch mit
Best Practice Beispielen

30131 ()

Trainingsvorbereitung

Um die aktive Trainingszeit effektiv zu
nutzen, erhalten Sie vier Wochen vor
Trainingsstart spezielle Unterlagen
zur Trainingsvorbereitung. Anhand
gezielter Fragen zu Ihrer Ist-Situation
sowie Ihren personlichen Zielen und
Erwartungen kdnnen Sie sich optimal
auf das Training vorbereiten.

Die Trainer*in geht individuell auf lhre
Branche und Ihre konkreten Praxis-
beispiele ein.

Lertifiziert nach 1S0 29993

Investition
Prasenz Format

1.400,- € netto, darin sind enthalten:

= Tagungspauschale

2 Intensivtrainingstage

Trainingsmaterialien

PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

Trainingszertifikat

Termine und Orte

Eine Ubersicht Uber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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VERTRIEB

PREISVERHANDLUNG & ABSCHLUSSSTARKE

Agieren Sie unter
starkem Preisdruck
souveran und professionell

Die Preisverhandlung ist insbesondere unter starkem Wettbewerbsdruck ein
essentieller Bestandteil guten Verkaufens. Durch das Vertriebstraining Preis-
verhandlung und Abschlussstarke gewinnen Sie Sicherheit bei schwierigen

Preisgesprachen und konnen Ihre Wunschkonditionen leichter durchsetzen.

Training

In diesem digitalen Training mit zwei
Online Modulen trainieren Sie die
entscheidenden Erfolgsfaktoren und
Reaktionsvarianten bei starkem
Preisdruck seitens des Kund*innen.

Lielgruppe

Dieses Training richtet sich an
Vertriebsmitarbeiter*innen im Innen-
und Aullendienst sowie Vertriebs-
assistenz, Projektverantwortliche und
Key Account Manager, die in Preis-
verhandlungen kommen kénnen.

Themen & Entwicklungsziele

Positive Grundeinstellung
m ,Ja" zum Gesprachspartner

m Sichtweise der Kund*innen
verstehen

m Gesprachsbereitschaft fr Ihr
Preisverhandlungsziel erreichen

Souveran verhandeln

= Preisargumente und ,Herzpunkte"
der Kund*innen miteinander
verknipfen

= Die sechs Phasen der Preis-
verhandlung beherrschen

= Sicher mit Gremien verhandeln

Starke zeigen

= |ndividuelle Kernsatze
entwickeln

= Uberzeugende Konditionsldsungen
prasentieren

m Preise und Preiserhchungen richtig
kommunizieren und durchsetzen

32133 ()

Lertifiziert nach 1S0 29993

Investition
Digitales Format

380,- € netto, darin sind enthalten:

= 2 Online Module mit interaktiven
Lerneinheiten im Gesamtumfang
a 2 Lernstunden

= 1 Personal Online Coaching

m Trainingsmaterialien im
Workbook-Format

= Nutzung Lernplattform fur
3 Monate

= Trainingszertifikat

m Start jederzeit moglich

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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TRANSFORMATION

CHANGE MANAGEMENT
]

Gestalten Sie Veranderungsprozesse
aktiv und vorausschauend

Trends wie Globalisierung oder Digitalisierung stellen neue Anforderungen und
verlangen nach neuen Wegen. Um Uberlebens- und wettbewerbsfahig zu bleiben,
mussen Veranderungen von Unternehmen permanent gemeistert werden.

Lernen Sie in unserer Blended Learning Ausbildung, wie Sie die Segel im Change-
Prozess richtig setzen, lhre Teammitglieder auf dem richtigen Weg mit ins Boot
holen und professionell durch den Change Prozess flhren. Sie trainieren effek-

tive Methoden, um Veranderungsprozesse fur alle Beteiligten positiv zu gestalten
und die geplanten Veranderungen erfolgreich und effizient umzusetzen.

STTROuuaauuuyuuuauuyyyuyayuiaaauoeaayl

Training

Das Training besteht aus zwei Prasenz-
tagen mit drei zwischengeschalteten
Selbstlernphasen sowie einem
Personal Online Coaching. Die
Selbstlernphasen bestehen aus drei
Online-Modulen und verschiedenen
Praxisaufgaben, die den Transfer des
vermittelten Wissens in die konkrete
Praxis sicherstellen.

Die Online-Module sind durch ein
Workbook erganzt. Am letzten
Prasenztag wird ein Aktionsplan
finalisiert, den die Teilnehmer*innen
konkret in ihre Praxis umsetzen. Das
Training schliel3t mit einem vierwochi-
gen Praxisprojekt ab, das zur Einiibung
und Anwendung des Gelernten im
Berufsalltag dient. Im begleitenden
Personal Online Coaching reflektieren
die Teilnehmer*innen gemeinsam mit
ihrem Coach die Ergebnisse aus ihrem
Praxisprojekt und erhalten finales
Feedback.

Wir trainieren wahrend der Prasenz-
tage intensiv effektive Methoden und
Flhrungsinstrumente zur positiven
Gestaltung von Veranderungsprozes-
sen in der hybriden Arbeitswelt. Sie
lernen unterschiedliche Verhaltens-
weisen lhre Teammitglieder im Ver-
anderungsprozess zu erkennen und
gewinnen Sicherheit in der Beglei-
tung lhres Teams sowie in kritischen
Situationen. Sie erhalten wertvolle
Impulse, wie Sie Veranderungen in der
aktuellen und zuklnftigen Arbeitswelt
(physisch und remote) professionell
gestalten, steuern und begleiten.

Vorwissen

Die Teilnehmer*innen sollten ein
grundlegendes Verstandnis tber
Change-Prozesse in Unternehmen mit-
bringen. Sie konnen dieses zum Bei-
spiel mit dem Online Training ,Change
Management Basics" erwerben.

Lielgruppe

Dieses Training richtet sich an alle
Flhrungskrafte, Projekt- und Team-
leitungen sowie Fuhrungsnachwuchs-
krafte, die den Wandel in Ihrem
Unternehmen aktiv und erfolgreich
vorantreiben mochten. Auch spezielle
Change-Beauftragte profitieren sofort
und nachhaltig von dieser Weiter-
bildungsmalinahme.

Themen & Entwicklungsziele

Nach dem Training konnen die
Teilnehmer*innen...

= Phasen eines Wandels erkennen
und adaquat darauf reagieren

= Change-Ziele ableiten, konkret
formulieren und klar kommmunizieren

= Change Management Modelle
kennen

= Effektive Methoden und
Flhrungsinstrumente im
Veranderungsprozess anwenden

= Einen Aktionsplan erstellen, wie
Sie den Veranderungsprozess
erfolgreich planen und gestalten

= Teammitglieder fir den Wandel
tberzeugen, motivieren und
begeistern

3135 ()

Methodik

= Modularer Trainingsaufbau

= Praxisnahe Transferaufgaben
= Selbstreflexionstibungen

= Workbook

= [nteraktive Praxistibungen

= Einzel- und Gruppenarbeit

= Figen- und Fremdeinschatzung
= Prasentationen

= Erfahrungsaustausch mit
Best Practice Beispielen

= Projektarbeit fur den Praxistransfer

Investition
Mixed Format

2.400,- € netto, darin sind enthalten:
m Tagungspauschale
= 3 Intensivtrainingstage

= 3 Online Module mit interaktiven
Lerneinheiten a 2 Lernstunden

m 1 Personal Online Coaching
a 15 Minuten

m Trainingsmaterialien im
Workbook-Format

= Nutzung Lernplattform
flir 6 Monate

= Trainingszertifikat

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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TRANSFORMATION

SOUVERANES ZEITMANAGEMENT
& SELBSTORGANISATION

Erreichen Sie lhre Ziele mit
Proaktivitat, Produktivitat
und Personlichkeit

Was kann ich fur mich tun? Wie kann ich in angemessener Zeit Aufgaben in der
von mir gewunschten Qualitat erledigen? Wie erhalte ich langfristig meine
Gesundheit und schaffe es, alle Lebensbereiche aktiv zu leben? Wie organisiere
ich mich im Home-Office oder meine Zusammenarbeit mit dem Team (Remote)?
Vielleicht stellen Sie sich diese oder ahnliche Fragen und wunschen sich Impulse,
um neue Perspektiven und Ansatze zu finden.

SITROuuaauuuyuuuauuyayuyayuaauuoenyl

Training

In diesem Training erhalten Sie
wertvolle Impulse zu den aktuellen
und kinftigen Anforderungen im
Arbeitsumfeld. Die Stressfaktoren
nehmen zu und verandern sich. ,Was"
auf uns zukommt, konnen wir selten
andern, doch ,wie" wir damit umgehen
und ,wie" wir unsere Zufriedenheit und
Arbeitsqualitat erhalten, dafir werden
wir wahrend dieses Trainings gemein-
sam Losungen erarbeiten.

Lielgruppe

Dieses Training richtet sich an alle
Personen, die ihr Zeitmanagement
sowie ihre Selbstorganisation reflek-
tieren und optimieren wollen, um mehr
Zeit fir Wesentliches zu gewinnen.
GruppenzielgroRe:

8 — 10 Teilnehmer*innen

Themen & Entwicklungsziele

Proaktivitat

= Personliche Hindernisse erkennen

= Wichtige Dinge gegenuber
dringlichen Themen mit Hilfe der
PROAKTIV-Tatigkeitsmatrix erkennen

= Methoden zum optimierten
Priorisieren einsetzen

= New Work — zentrales und
dezentrales Arbeiten

Produktivitat

= Reflexion der eigenen Effizienz —
Aufgaben entsprechend der eigenen
Leistungsfahigkeit planen

m Effektive Arbeitsmethoden —
Fehlerguoten senken

= Tools zur Arbeitserleichterung

= |IFO® Starkenprofil Stress-
management

Personlichkeit

m Stress als Zeitrauber Nr. 1 —
Stressreaktionskreislauf erkennen

= Vereinbarungen unter Teammitglie-
dern zur Steigerung der person-
lichen Effizienz und Zielerreichung

m | Gsungsorientiert ,Nein" Sagen —
Sicherheit in schwierigen
Gesprachssituationen

= Stressbewaltigung — Stressampel,
Faktoren, Einstellung, Verhalten

Methodik

= Modularer Trainingsaufbau

Interaktive Praxistiibungen

Praxisnahe Transferaufgaben

Personal Coaching (online)

Einzel- und Gruppenarbeit

Erfahrungsaustausch mit
Best Practice Beispielen

Trainingsvorbereitung

Um die aktive Trainingszeit wahrend
der Prasenztage effektiv zu nutzen,
erhalten Sie vier Wochen vor Trainings-
start spezielle Unterlagen zur Trainings-
vorbereitung. Anhand gezielter

Fragen zu lhrer Ist-Situation sowie
Ihren personlichen Trainingszielen
und Erwartungen kdnnen Sie, sowie
Ihre Trainer*in, sich optimal auf das
Training vorbereiten.

Die Trainer*in geht individuell
auf lhre konkreten Praxisbeispiele
und individuellen Situationen ein.

Termine und Orte

Eine Ubersicht tber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

Lertifiziert nach 1S0 29993

3137 ()

Investition
Digitales Format

420,- € netto, darin sind enthalten:

2 Online Module mit interaktiven
Lerneinheiten a 2 Stunden

1 personliches Online Coaching
a 15 Minuten

Nutzung der Lernplattform

flr 6 Monate

= Trainingsmaterialien
im Workbook-Format

= Trainingszertifikat

Prasenz Format

1.480,- € netto, darin sind enthalten:
= Tagungspauschale
m 2 Intensivtrainingstage

= 1 Personal Online Coaching
a 15 Minuten

= | |[FO® Starkenprofil
Stressmanagement

= Trainingsmaterialien

s PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

= Trainingszertifikat

Mixed-Format

1.790- € netto, darin sind alle
Bestandteile des Prasenz Formats
enthalten und:
= 7 Online Modul
= 30 Minuten Personal

Online Coaching

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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KOMMUNIKATION

KONFLIKTMANAGEMENT
|

Erkennen und lésen Sie
Konflikte erfolgreich

In Konfliktsituationen kommt es bei allen Beteiligten auf jedes Wort und jede
Tonlage an. Machen Sie den ersten Schritt und lernen Sie Ihr eigenes Konflikt-
verhalten kennen. Sie lernen im Konfliktmanagement Training, wie Sie mit
Empathie und geschickter Gesprachsflihrung Auseinandersetzungen
bewaltigen und in eine produktivere Zusammenarbeit Uberflhren.

SITROuuaauuuyuuuauuyayuyayuaauuoenyl

Training

An zwei Intensivtrainingstagen
erarbeiten und trainieren wir gemein-
sam die Erfolgsfaktoren eines profes-
sionellen Konfliktmanagements. Im
Fokus steht Ihr personliches Konflikt-
verhalten. Sie erleben die Dynamik von
Konflikten und entwickeln Losungs-
strategien anhand geeigneter Kom-
munikationstechniken. Eine mogliche
Konfliktverdrangung oder -vermeidung
wird Ihnen bewusst und Sie aktivieren
die positiven Aspekte von Konflikten
zur personlichen Weiterentwicklung.
Damit sind Sie in der Lage, auch in
angespannten Konfliktsituationen
konstruktiv im Gesprach zu bleiben.
Sie konnen personlich erlebte Konflikt-
situationen aus lhrem Arbeitsumfeld
einbringen, diskutieren und die flir
diese Situation geeigneten Methoden
zur Konfliktlosung erarbeiten.

Lielgruppe

Dieses Training ist fur alle Teammit-
glieder konzipiert, die ihr Konfliktver-
halten verstehen und professionell mit
Konflikten umgehen wollen. Beson-
ders geeignet fur Mitarbeiter*innen in
Flhrungspositionen und mit Schnitt-
stellenfunktionen, z. B. Teamleitungen
oder Vertrauensleute.

GruppenzielgroRe: 10 Teilnehmer*innen

Themen & Entwicklungsziele

Konflikte verstehen

= Konfliktarten und ihre Entstehung

= Figenes Konfliktverhalten verstehen

m Konflikte friihzeitig erkennen —
Konflikten vorbeugen

Konflikte bewiltigen

= Kritik- und Konfliktpunkte offen und
konstruktiv ansprechen

= |n Konfliktsituationen
souveran handeln —
Mediation und Deeskalation

Methodik

= |nteraktive Praxistibungen

Einzel- und Gruppenarbeit

Eigen- und Fremdeinschatzung

Prasentationen

Erfahrungsaustausch mit
Best Practice Beispielen

38139 ()

Trainingsvorbereitung

Um die aktive Trainingszeit effektiv zu
nutzen, erhalten Sie vier Wochen vor
Trainingsstart spezielle Unterlagen
zur Trainingsvorbereitung. Anhand
gezielter Fragen zu Ihrer Ist-Situation
sowie Ihren personlichen Zielen und
Erwartungen kénnen Sie sich optimal
auf das Training vorbereiten.

Die Trainer*in geht individuell auf lhre
Branche und lhre konkreten Praxisbei-
spiele ein.

Lertifiziert nach 150 29993

Investition
Prasenz Format

1.400,- € netto, darin sind enthalten:
= Tagungspauschale
= 2 Intensivtrainingstage

= Trainingsmaterialien,
PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

= Trainingszertifikat

Termine und Orte

Eine Ubersicht tber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de
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KOMMUNIKATION

RHETORIK & PRASENTATION

Damit Sie sicher auftreten
und lhr Publikum Gberzeugen

Wie beim Start einer Rakete entscheidet die erste Minute Uber den Erfolg einer
Prasentation. Nach dem packenden Einstieg muss der gut strukturierte Inhalt
interessant und ausdrucksstark prasentiert werden — und das starke Finale einen
bleibenden Eindruck hinterlassen. Sie haben genug von langatmigen Power-Point-
Schlachten? Sie mochten hr Publikum von Anfang an wertschatzen und fur Ihre
Kernaussage begeistern? Genauso wie beim Raketenstart, liegt das Geheimnis
des Erfolges in der Vorbereitung.

SITROuuaauuuyuuuauuyayuyayuaauuoenyl

Training

Bei diesem interaktiven Praxistraining
erarbeiten und trainieren wir gemein-
sam die Erfolgsfaktoren flir einen
liberzeugenden Prasentationsstil.
Neue Erkenntnisse probieren Sie un-
mittelbar in praxisrelevanten Ubungen
aus. Durch konstruktives Feedback
und sofortige Umsetzung Ihrer person-
lichen Idealvariante gewinnen Sie
Sicherheit und bleiben in Ihrer Wirkung
authentisch. Nach dem Training
werden Sie Prasentationen effizient
vorbereiten, erfolgreich realisieren und
optimal auf Ihr Publikum ausrichten.

Lielgruppe

Dieses Training richtet sich an alle, die
sowohl vor internem als auch exter-
nem Publikum wirkungsvoll prasentie-
ren und Uberzeugen wollen.

GruppenzielgroRe: 8 Teilnehmer*innen

Themen & Entwicklungsziele

Aufbau der Prasentation

Optimale Vorbereitung
Aufbau und Struktur

Einsatz von Medien

Wichtigkeit von Ero6ffnung
und Abschluss

Sprache und Korpersprache

= Die Stimme und ihre Wirkung

= Bewusste Rhetorik
und Korpersprache

= Umgang mit Lampenfieber

= Das Publikum zu einer Handlung
oder Entscheidung motivieren

Methodik

Interaktive Praxisibungen

Einzel- und Gruppenarbeit

= Eigen- und Fremdeinschatzung

Prasentationen

Erfahrungsaustausch mit
Best Practice Beispielen

Trainingsvorbereitung

Um die aktive Trainingszeit effektiv zu
nutzen, erhalten Sie vier Wochen vor
Trainingsstart spezielle Unterlagen
zur Trainingsvorbereitung. Anhand
gezielter Fragen zu lhrer Ist-Situation
sowie |hren personlichen Zielen und
Erwartungen, konnen Sie sich optimal
auf das Training vorbereiten.

Der/Die Trainer*in geht individuell
auf Ihre Branche und lhre konkreten
Praxisbeispiele ein.

10141 ()

Lertifiziert nach 1S0 29993

Investition
Mixed Format

820,- € netto, darin sind enthalten:
m Tagungspauschale

= 1 Intensivtrainingstag

= 1 Online Modul

= Trainingsmaterialien,
PROAKTIV Merkkarten
und Mobile App

= Praxisaufgabe
= Reminder

= Trainingszertifikat

Termine und Orte

Eine Ubersicht Uber alle Termine und
Orte finden Sie ab Seite 54.

ANMELDUNG

Einen Anmeldebogen finden Sie auf
der letzten Seite oder online unter
www.proaktiv-management.de



https://www.proaktiv-management.de/kommunikationstraining/rhetorik-und-praesentation?utm_medium=trainingskatalog&utm_source=pdf&utm_campaign=trainingskatalog%202021
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DIGITALE LOSUNGEN

BLENDED LEARNING PLATTFORM
] =9

Vorteile Digitaler Trainings

Profitieren Sie von der Kombination
aus digitalen Elementen und ==®
personlichem Coaching.

Lernen Sie Inhalte,
die Sie weiterbringen

Lernen Sie wann

’0‘4

und wo Sie mochten &

Greifen Sie von allen gangigen Geraten und
von iiberall bequem auf lhre Lerninhalte zu
(Smartphone, Tablet, PC).

Entdecken Sie digitale Programme und
praxisnahe Lerninhalte, die Sie direkt

Sie sind auf der Suche nach einem Online Training on-the-Job einsetzen kénnen.

oder Seminar in den Bereichen Fihrung, Vertrieb
oder digitale Transformation? Als erfahrener Partner
von Blended und Online Trainings unterstitzen wir
Sie mit maRgeschneiderten virtuellen Lerninhalten
auf einer eigens konzipierten Lernplattform.

Die Kombination aus ausgewahlten Online Modu-
len und personlichen Online Coaching Sessions
unterstitzt Sie auf lhrem Weg zum beruflichen ==»
Erfolg. Mit Fokus auf Ihren individuellen Bedarf -
bieten wir Ihnen die ideale Erganzung zu
PROAKTIV Prasenztrainings.

Scharfen Sie
Ihr Profil

Behalten Sie lhren

Lernfortschritt im Blick

Das personliche Dashboard bietet Ihnen die
Maoglichkeit, Ihre Lernfortschritte und -erfolge
zu liberwachen.

Nach Abschluss erhalten Sie alle Unterlagen
(Workbooks/Summaries) sowie ein Trainings-
zertifikat als Nachweis fiir Ihnre Kompetenzen.

Einblick in die PROAKTIV Lernplattform

Durchfihrungsgarantie im virtuellen Trainingsraum

Mit unserem Live Online

Dieses
=5 Cashboarg 4,
ehan

Anstehendy Prac

Lernfortschritt Licence to in Traini
e Mein Trammgserhlg

Sie wollen noch m
Nahtios an den fetzten T noch me lement J

2L newes Trainiing
Modul 5 Mitar

9serfolg anknipfen? starten]
{ Konnen, wollen,

Zur Trainkngsiy bersicht

Jetzt weiterlernen 3

Training erleben Sie unsere
Trainingsqualitat mit einer
abwechslungsreichen Mischung
aus Wissensbausteinen und
praxisnahen Ubungen. Unsere
erfahrene Trainer*innen fiihren
Sie dabei live durch die jeweilige
Session. Mit dem virtuellen
PROAKTIV Flipchart, Break-out-
Rooms, Umfragen und einer
mobilen App wird gewahrleistet,
dass ein reger Austausch
zwischen den Teilnehmer*innen
stattfindet.

Bei Interesse fiir ein digitales Training oder mehr
Informationen vorab besuchen Sie uns online unter:

Das Virtuelle Flipchart

Interaktive Elemente werden
mithilfe des Virtuellen Flipchar-
ts unterstltzt und pragen den
personlichen Charakter des
Trainings.

PROAKTIV

INSPIRE
ACTION

Die Merkkarten-App

Mit der PROAKTIV Merkkarten-
App erhalten Sie wichtige
Impulse aus den Trainings
kompakt und per Knopfdruck
auf Ihr mobiles Endgerat.

www.proaktiv-management.de/jetzt-informieren
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FUHRUNGSTRAININGS

DIGITALE LOSUNGEN

UNSERE DIGITALEN TRAININGS
]

Lernen Sie flexibel
wann und wo Sie mochten

Licence to Lead Digital:

Blended Learning Fiihrungsausbildung

= fundierte Ausbildung fiir angehende und erfahrene Fiihrungskrafte
= Grundlagen der Fiihrung = Personl. Fiihrungsstil = Praxis-Tools

® 9 Online Module mit interaktiven m LIFO®-Starkenprofil
Lerneinheiten a 2 Lernstunden o Aysbildungszertifikat

= 11 Personal Online Coachings  a 2500~ € netto

m Berufsbegleitendes Praxisprojekt

Agile Leadership:
Flhren Sie zeitgemaR als Agile Leader

» Ausbildung zum agilen Fiihrungsstil fiir erfahrene Fiihrungskrafte

= 7 Online Module mit interaktiven = Aktive Begleitung durch
Lerneinheiten a 2 Lernstunden den PROAKTIV Coach

m 8 Personal Online Coachings m | [FO®-Starkenprofil ,Fihrungsstil”

a 15 Minuten = Trainingszertifikat

m 1.880,- € netto

Mein Fihrungsverstdndnis:
Scharfen Sie das Bewulitsein
fir Ihre Fihrungsrolle

= [ntensivtraining fiir Teamleiter*innen und angehende Fiihrungskréafte

= 2 Online Module mit
interaktiven Lerneinheiten
a 2 Lernstunden

m LIFO®-Starkenprofil

= Trainingszertifikat

) ) m 630- € netto
m 3 Personal Online Coachings

a 15 Minuten

* Die markierten Trainingsprogramme sind in deutscher und englischer Sprache verflgbar.
Die Personal Online Coaching Sessions werden auf Wunsch ebenfalls auf Englisch gefiihrt

44145 (’

Ergebnisorientiertes Fiihren:

Vertiefen Sie das Fiihren mit Zielen

= Intensivtraining fiir Fiihrungskréfte, die sich vertiefend mit den Metho-
diken des ergebnisorientierten Fiihrens auseinandersetzen mochten.

= 2 Online Module mit interaktiven ~ m 2 Personal Online Coachings
Lerneinheiten a 2 Lernstunden a 15 Minuten

= Trainingszertifikat m 550,- € netto

Teamorientiertes Fiihren:
Starken Sie die Bindung der Mitarbeiter*innen
und erhohen Sie die Zufriedenheit im Team

= Intensivtraining fiir Fiihrungskréfte, die sich vertiefend
mit der Teamentwicklung auseinandersetzen mochten.

m 2 Online Module mit interaktiven m 2 Personal Online Coachings
Lerneinheiten a 2 Lernstunden a 15 Minuten

= Trainingszertifikat m 550- € netto

Mafligeschneiderte Lasungen fiir [hr Unternehmen

Hat Ihr Unternehmen besondere Anspriiche oder
Winsche an ein Online Seminar? Oder wollen Sie
Ilhrem Team ein Online Training in grof3er Anzahl
anbieten? Wir halten individuelle Losungen fur Sie
bereit. Sprechen Sie uns auch gerne zum Thema

Reporting und Integration unserer Lerneinheiten

in Ihre Lernumgebung an. Gemeinsam finden wir
eine passende Losung fir Ihre individuellen Beddrf-
nisse — bei beliebiger Teilnehmer*innenzahl.

Jetzt informieren unter +49 221 485 38 38
oder online unter:

www.proaktiv-management.de/trainingsuebersicht

* Die markierten Trainingsprogramme sind in deutscher und englischer Sprache verfligbar.
Die Personal Online Coaching Sessions werden auf Wunsch ebenfalls auf Englisch gefiihrt

FUHRUNGSTRAININGS
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TRANSFORMATION & CHANGE

DIGITALE LOSUNGEN

UNSERE DIGITALEN TRAININGS
]

Agile Basics:

Erfahren Sie, was Agilitat bringt
und wie man damit umgeht

= interaktives Training fiir einen grundlegenden Uberblick iiber das
Thema Agilitat

= ] Online Modul mit interaktiven = 1 Personal Online Coaching
Lerneinheiten im Gesamt- a 15 Minuten
umfang von 2 Lernstunden = 380, € netto

m Trainingszertifikat

Change Management Basics:

Lernen Sie, wie Sie Veranderungen
im Unternehmen souveran meistern

7 = interaktives Training zur Vermittlung der wichtigsten Methoden
O und Modelle zum Umgang mit Veranderungen im Unternehmen

= 1 Online Modul mit interaktiven = 1 Personal Online Coaching
Lerneinheiten im Gesamt- a 15 Minuten
umfang von 2 Lernstunden = 380, € netto

m Trainingszertifikat

Souveranes Zeitmanagement & Selbst-  f¢*

organisation: Erreichen Sie lhre Ziele mit
Proaktivitat, Produktivitat und Personlichkeit

o @ = interaktives Training, in dem wertvolle Impulse zu den aktuellen
a o™ ofip und kiinftigen Anforderungen im Arbeitsumfeld vermittelt werden.

= 2 Online Module mit interaktiven = Trainingszertifikat

_ J Lerneinheiten & 2 Lernstunden g 420- € netto
.!I.: = ] Personal Online Coaching
a 15 Minuten

* Die markierten Trainingsprogramme sind in deutscher und englischer Sprache verflgbar.
Die Personal Online Coaching Sessions werden auf Wunsch ebenfalls auf Englisch gefiihrt
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Licence to Sell Digital:

Blended Learning Verkaufsausbildung

= fundierte Ausbildung fiir angehende und erfahrene
Vertriebsmitarbeiter*innen
I = 5 Online Module mit interaktiven = LIFO®-Starkenprofil
l I Lerneinheiten a 2 Lernstunden ,Verkaufsstile"
= 8 Personal Online Coachings = Ausbildungszertifikat
a 15 Minuten = 1.280- € netto

m Berufsbegl. Praxisprojekt

Preisverhandlung & Abschlussstéarke

675 50 = Intensivtraining fiir Vertriebsmitarbeiter*innen im Innen- und

£ ’ AuBendienst, die mit Preiverhandlungen konfrontiert werden
’ 9365 ¢ { &

N

= 2 Online Module mit interaktiven = Trainingszertifikat
Lerneinheiten a 2 Lernstunden g 380 - € netto

= ] Personal Online Coaching
a 15 Minuten

Neukundengewinnung & Kaltakquisition

m Intensivtraining fiir Vertriebsmitarbeiter*innen sowie

ﬁ L)
o %’ : - Vertriebsassistent*innen, die Neukundentermine vereinbaren
m = 2 Online Module mit interaktiven = Trainingszertifikat
Lerneinheiten a 2 Lernstunden g 380 - € netto

m | Personal Online Coaching
a 15 Minuten

Erfahren Sie mehr zum
digitalen Produkt-Portfolio

www.proaktiv-management.de/trainingsuebersicht

* Die markierten Trainingsprogramme sind in deutscher und englischer Sprache verfligbar.
Die Personal Online Coaching Sessions werden auf Wunsch ebenfalls auf Englisch gefiihrt

7 Licence
to Sell

VERTRIEBSTRAININGS



https://www.proaktiv-management.de/trainingsuebersicht?utm_medium=trainingskatalog&utm_source=pdf&utm_campaign=trainingskatalog%202021

8 Service 9 Key Account 10 Preis- 11 Change 12 Produktivitat 13 Konflikt- 14 Rhetorik
Excellence Management verhandlung Management & Personlichkeit management & Prasentation

1 Licence 2 Professionell 3 Agile 4 Souveran 5 Situativ 6 Laterales 7 Licence
to Lead Fiihren Leadership Fiihren Fiihren Fiihren to Sell

DAS PROAKTIV COACHING -

== 48149 ')

INDIVIDUELLES COACHING FUHRUNGS- & VERTRIEBS-COACHING
] =—p |

Partnerschaftlich, ergebnisorientiert, respektvoll. Interaktiv, praxisnah, mit messbaren Resultaten.

Allein fallt es manchmal schwer, Potenziale und naheliegende Maglichkeiten zu erkennen oder heikle Situationen durch = Sie arbeiten im Management oder Vertrieb und es gibt ein Thema, das Sie bearbeiten wollen, um sich gezielt weiter-
neue Perspektiven zu entspannen. Indem wir offene Gedanken, abstrakte Ideen oder Zweifel mit einer neutralen Person - zuentwickeln? Mit dem PROAKTIV Online Business Coaching erreichen Sie mehr: Es kombiniert Personal Online-Coaching
teilen, er6ffnen sich Wege zur Klarung. Besonders in Zeiten des Umbruchs, der personlichen oder geschaftlichen Veran- P — mit einem interaktiven Online-Modul Ihrer Wahl zu einem Wunschthema, sowie Praxisaufgaben zur direkten Umsetzung.
derung, sind unabhangige Geschaftspersonen auf Augenhohe besonders wichtig. Nutzen Sie systemisches Coaching als _ Dabei werden Sie von unserem zertifizierten Coach begleitet und unterstitzt. Sie erhalten kompetenten, fachlichen Input und
Chance fir die Neuorientierung Ihrer personlichen Entwicklung. === zugleich personliches Coaching “on demand”.

Auswahl an Coaching-Themen Themen & Entwicklungsziele == Auswahl moaglicher Themenschwerpunkte
Fokus auf lhre Themen und Inhalte [ — Das PROAKTIV Coaching fiir Fiihrungskréfte Das PROAKTIV Coaching fiir Vertriebsmitarbeiter*innen

= Personlichkeitsentwicklung

= Beziehungs- und Konfliktfragen Erweiterung der eigenen Perspektive

T = Mitarbeiter*innen von morgen entwickeln = Gemeinsam mit den Kund*innen zum erfolgreichen
Fit fiir den Wandel/Einstieg ins agile Denken & Handeln Abschluss

Entscheide oder Unangenehmes iibermitteln = Neukundenakquisition und -ansprache

Einfiihrung in die Fiihrungsrolle = Vom Nein der Kund*in zum Ja zum Produkt (B2C)

Zielerreichung sicherstellen (Meilenstein-Plan) = Bedarf entwickeln, Nutzen kommunizieren,
Einwande begegnen

Authentischer Auftritt und Umgangsformen Entwicklung von individuellen
Reflexion vertraulicher/persénlicher Themen Handlungsoptionen auf Basis der eigenen Werte ===

AnstoRen von echter Eigenverantwortung ="
und autonomen Handeln -

Selbstreflexion iiber die eigene Rolle ==

Ehrliches Feedback in einem geschiitztem Raum ==

Life Work Priority und Burnout Prophylaxe

Veranderungen, Changeprozesse und Wandel

Fiihrung in besonderen Situationen (Konflikten)

= Optimale Kundenbindung — die After Sales Phase
=—s = Die Kund*innen erkennen den Nutzen fiir lhr Produkt

Ihr nachster Schritt nach vorne

Wir identifizieren mit Ihnen gemeinsam den passenden Coach. In einem ersten, kostenfreien Briefing-Gesprach per Telefon

oder Videokonferenz definieren Sie und der Coach die konkreten Ziele. Wo das Coaching stattfindet, ob via Telefon, Video === Erfahren Sie mehr.zum proaktiv-management.de/coaching
oder vor Ort, entscheiden Sie gemeinsam mit dem Choach. =—s PROAKTIV Coaching

Grundsétze unserer Coaching-Qualitét —

| — %
==
Praxisorientierung Learning by Doing Individualitat == Zielorientierung Resultatorientierung Ergebnis

Bei unserem gemeinsamen Bei jedem Coaching reflektiert Im Coaching erarbeiten wir mit -_— Wir praktizieren eine schriftliche Nach jeder Praxisphase achten Dem Coachee er6ffnen sich mit-
Briefinggesprach erarbeiten wir der Coachee die praktischen dem Coachee neue Losungen, Vorbereitungskultur und fordern wir bei den Erfahrungsprasenta- tels unterschiedlicher Methoden
fiir das Coaching konkrete Ziele. Erfahrungen, um Ideen fir die die zu seiner Personlichkeit = den Austausch von Umsetzungs- tionen speziell auf nachvollzieh- neue Perspektiven, Denkansto-
Weiterentwicklung zu erhalten. passen und eine authentische - resultaten zwischen den einzel- bare Resultate. e und Losungen.
Wirkung sicherstellen. nen Business Coachings.

@},@

E
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PROAKTIV GLOBAL
IHR KOMPETENTER TRAININGSPARTNER AM PULS DER ZEIT

Wir unterstitzen Sie international

Neben den PROAKTIV Hauptstand-

orten in Deutschland (Koln, Minchen) UNITED Q
und Asien (Hongkong) arbeiten wir Hono Q% A Q

international mit bewéhrten Koopera- cane BE”‘“"’%QSOUTH KOREA
H H EUROPE SHANGHAI
tionspartnertinnen zusammen und s g 1 on5 konc |
== = bieten Ihnen in vielen weiteren Lan- ; B Qmom

Switzerland
« The Netherlands

Wir starken Sie mit zukunftsrelevanten Impulsen

Profitieren Sie von erstklassigem Know-How am Puls der Zeit, lassen Sie sich und ihr Team mit international erfolgreichen
Workshop Formaten inspirieren und gestalten Sie die Zukunft.

UNITED STATES Q
USA

New Practices for New Realities —
Get stuff done and stress-free
productivity in a complex world

Leaders lead Leaders —
Zukunftsstarke Fiihrung mit Mut
und Klarheit

@

- - « Greece

dern individuelle Losungen in Landes- " Hungary Q

From values to action —

Werte leben, Erfolg sichern
und Ziele erreichen

Chaos, Complexity and Constant
Battle — let’s face it, | need to change

@ @

@

Forward to New Normal — Mobiles
Arbeiten liber Grenzen hinweg

Intercultural Teaming — Global
Business and local culture

East meets West — Culture-sensitive
communication with impact

Wir beraten Sie in Zeiten der digitalen Transformation

Unsere Welt verandert sich rasant.
Der Innovationsrhythmus wird immer
schneller, Zusammenhange immer
komplexer und Veranderungen immer
unvorhersehbarer. Unternehmen wie
Teammitglieder und jede/r Einzelne
sind gefordert, die Mechanismen

des Wandels zu verstehen — nahezu
taglich gilt es sich mit neuen (teils
globalen) Bedingungen auseinan-
derzusetzen und aktiv in Losungen
zu denken.

Wir sind Ihr kompetenter Sparring-
partner, um neue Perspektiven zu
erkennen, unterstitzen Sie mit mal3-
geschneiderten Losungen um lhre
strategischen Ziele zu erreichen und
helfen lhnen, Ihr Team mit wertvollen
Impulsen zu befligeln.

Insbesondere heute sind Organisatio-
nen darauf angewiesen, dass lhr Team
sich standig weiterentwickeln und
ihre Ideen aktiv einbringen. Damit
Menschen sich einbringen, Beob-

achtungen duflern und eine offene
Veranderungskultur leben, gilt es ihre
Stimmen und ihre Erfahrungen wert-
zuschatzen. Angst vor Reaktionen der
Entscheidungstrager gilt es abzubau-
en, Sicherheit mit zielgerichteter Kom-
munikation zu starken. Der Lernweg der
Teammitglieder flhrt so zum Lern-
fortschritt der agilen Organisation. Die
richtigen MalRnahmen und Fihrungs-
instrumente unterstitzen Flhrungs-
krafte dabei, hierflr zu sorgen.

sprache. Viele in diesem Programm
aufgefuhrten Trainingsthemen sind
bereits in deutscher und englischer
Sprache verfligbar. Sprechen Sie uns
gerne an!

Q BRAZIL

Q Headquarter and regional offices

Q Countries where PROAKTIV offers training with native speakers

lhre Prioritaten stehen im Fokus

Leadership:
Fiihrungsstruktur und
~Kkultur neu ausrichten

Sie wollen Ihr Team im digitalen Wan-
del unterstitzen, Ihre Fiihrungsstruk-
tur und -kultur neu ausrichten und
Learning Journeys einflihren?

Gemeinsam erarbeiten wir mit lhnen,
wie lhre Werte und Ziele zukUnftig
aussehen sollen. Wir begleiten Sie
dabei, Ihre Organisation zukunftsfahig
aufzustellen und helfen hrem Team
neue Wege auf der Handlungsebene
umzusetzen.

New: PROAKTIV

Trainer Academy

Transformation:
Veranderungen im
Unternehmen initiieren

Sie stehen aufgrund der agilen Trans-
formation vor komplexen Verande-
rungen und wollen Ihre Kultur und
damit einhergehend auch Organisa-
tions- und Arbeitsprozesse verandern?

Wir sind in den unterschiedlichen
Phasen des Change Prozesses Ihr
verlasslicher Begleiter und trainieren
mit Ihnen effektive Methoden, um
sich auf Veranderungen einzustellen,
Sicherheit in kritischen Situationen zu
gewinnen und die haufigsten Fehler
im Change Prozess zu vermeiden.

Click here for
more Information

Inhouse Training:
MaBgeschneiderte Trainings
entwickeln und durchfiihren

Gerne realisieren wir mit lhnen jedes
der in diesem Programm aufgefihrten
Trainingsinhalte als firmeninternes
Training, das speziell auf Ihr Unterneh-
men ausgerichtete Themenschwer-
punkte beinhaltet. In einem ersten
Schritt analysieren wir gemeinsam
Ihre Ist-Situation und definieren Ziele,
die Sie mit der Trainingsmalinahme
erreichen wollen. Auf dieser Basis
entwickeln wir spezifische Inhalte und
integrieren konkrete Fallbeispiele aus
Ihrer Praxis.

Kontaktieren Sie uns unter +49 221 485 38 38
oder online unter:

www.proaktiv-managent.de/jetzt-informieren
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FUHRUNG

Licence to Lead

Prasenz Format

8 Prasenztage + Online Module
+ Praxisaufgabe

Investition: 4.900,- €

Hamburg
1. Modul
2. Modul
3. Modul
4. Modul

Koln

1. Modul
2. Modul
3. Modul
4. Modul

Frankfurt
1. Modul
2. Modul
3. Modul
4. Modul

Diisseldorf
1. Modul
2. Modul
3. Modul
4. Modul

Hamburg
1. Modul
2. Modul
3. Modul
4. Modul
Miinchen
1. Modul
2. Modul
3. Modul
4. Modul
Hamburg
1. Modul
2. Modul
3. Modul
4. Modul

Koln

1. Modul
2. Modul
3. Modul
4. Modul

Di+ Mi
Do+ Fr
Do + Fr
Mo + Di

Di + Mi
Di + Mi
Do +Fr
Di + Mi

Di + Mi
Di + Mi
Di + Mi
Mo + Di

Do + Fr
Di+ Mi
Di+ Mi
Mi + Do

Di + Mi
Di + Mi
Di + Mi
Di+ Mi

Mo + Di
Di + Mi
Mo + Di
Di + Mi

Do+ Fr
Mo + Di
Di + Mi
Mi + Do

Di + Mi
Mo + Di
Di + Mi
Di + Mi

L2L-Pra/01.23
14.+15.02.23
16.+17.03.23
27.+28.04.23
03.+04.07.23

L2L-Pra/02.23
07.+08.02.23
07.+08.03.23
26.+27.04.23
13.+14.06.23

L2L-Pr&/03.23
07.+08.03.23
25.+26.04.23
09.+10.05.23
19.+20.06.23
L2L-Pra/04.23
09.+10.03.23
09.+10.05.23
20.+21.06.23
16.+17.08.23

L2L-Pra/05.23
18.+19.04.23
30.+31.05.23
27.+28.06.23
08. +09.08.23
L2L-Pr&/06.23
08.+09.05.23
20.+21.06.23
17.+18.07.23
22.+23.08.23
L2L-Pra/07.23
04.+05.05.23
05. +06.06.23
04.+05.07.23
23.+24.08.23

L2L-Pr&/08.23
20.+21.06.23
03.+04.08.23
12.+13.09.23
17.+18.10.238

Licence to Lead
Mixed Format

4 Prasenztage + Online Module,
Coaching + Praxisaufgabe

Investition: 4.900,- €

Koln

1.Tag Di
2.Tag Di
3. Tag Di
4. Tag Mi
Miinchen

1.Tag Mo
2.Tag Fr
3. Tag Do
4. Tag Fr
Frankfurt

L2L-Mix/01.23
21.03.23
16.05.23
27.06.23
28.06.23

L2L-Mix/02.23
06.03.23
05.05.23
22.06.23
23.06.23

L2L-Mix/03.23

Termin folgt auf der Webseite

Koln

1.Tag Fr
2.Tag Do
3. Tag Di
4. Tag Mi
Hamburg

1.Tag Do
2.Tag Di
3. Tag Mo
4. Tag Di
Miinchen

1.Tag Mo
2. Tag Di
3. Tag Do
4. Tag Fr

Licence to Lead
Digital

Online Module, Coaching
+ Praxisaufgabe

Investition: 2.500,- €

Start jederzeit moglich

L2L-Mix/04.23
05.05.23
22.06.23
08.08.23
09.08.23

L2L-Mix/05.23
25.05.23
20.06.23
10.07.23
11.07.23

L2L-Mix/06.23
19.06.23
25.07.23
24.08.23
25.08.23

Professionelles Fiihren
Intensiv
Prasenz Format

6 Tage Investition: 3.580,- €
Termine 2023 folgen auf der Webseite

Situativ Fiihren mit LIFO®
Prasenz Format

3Tage Investition: 1.800,- €

Hamburg M2/01.23
1.Tag Di 16.05.23
2.Tag Mi 17.05.23
3. Tag Di 27.06.23

Souveran in schwierigen
Fiihrungssituationen
Prasenz Format

2 Tage Investition: 1.400,- €

Termine 2023 folgen auf der Webseite

Fiihren ohne
Vorgesetztenfunktion
Prasenzformat

3 Tage Investition: 1.800,- €

Koln LF/01.23
1. Tag Di 28.02.23
2. Tag Mi 01.03.23
3. Tag Di 28.03.23
Hamburg LF/02.23
1.Tag Mo 17.04.23
2. Tag Di 18.04.23
3. Tag Fr 16.06.23
Agile Leadership

Online-Live-Session

2 Tage Live-Online + Online Module
+ Coaching + Praxisaufgabe

Investition: 2.500,- €

AL/01.23
1. Tag Mo 08.05.23
2.Tag Mo 12.06.23

Zusatztermine finden Sie aktuell unter www.proaktiv-management.de.

Fragen Sie auch nach unseren Wartelisten fiir weitere Trainings unter Telefon 00 49 (0)2 21/ 4 85 38 38.
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Agile Leadership
Digital

Online Module + Coaching
+ Praxisaufgabe

Investition: 1.880,- €

Start jederzeit moglich

Mein Fiihrungsverstandnis
Digital plus
Online-Einzel-Coaching
Investition: 630,- €

Start jederzeit moglich

Teamorientiertes Fiihren
Digital plus

Online-Einzel-Coaching
Investition: 550,- €

Start jederzeit moglich

Ergebnisorientiertes Fiihren
Digital plus

Online-Einzel-Coaching

Investition: 550,- €

Start jederzeit moglich

Fiihren auf Distanz
Digital plus

Online-Einzel-Coaching

Investition: 460,- €
Start jederzeit moglich
Agile Basics-

Digital

Online Module + Coaching

Investition: 380,- €

Start jederzeit moglich

Change Management Basics
Digital

Online Module + Coaching

Investition: 380,- €

Start jederzeit moglich

Change Management

Mixed Format
3 Prasenztage + Online Module +
Coaching + Praxisaufgabe

Investition: 2.400,- €

Termine 2023 folgen auf der Webseite

VERTRIEB

Licence to Sell
Prasenz Format

4 Prasenztage + Online Module
+ Coaching + Praxisaufgabe

Investition: 2.400,- €

Koln L2S-Pra/01.23
1. Tag Do 09.03.23
2.Tag Do 20.04.23
3. Tag Do 15.06.23
4.Tag Mi 09.08.23
Hamburg L2S-Pra/02.23
1. Tag Mi 14.06.23
2.Tag Mi 12.07.23
3. Tag Fr 11.08.23
4.Tag Mi 20.09.23

Licence to Sell
Digital

Online Module + Coaching
+ Praxisaufgabe

2 Tage Investition: 1.280,- €

Sales Evolution
Prasenz Format

2 Tage Investition: 1.200,- €

Koln Sales Evolution
1. Tag Do 08.03.23
2. Tag Fr 09.03.23

Diese und weitere Trainings kdnnen Sie auch als speziell konzipierte, firmeninterne Trainings buchen. Es

gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Anderungen aus organisatorischen Griinden vorbehalten.
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Service Excellence
Prasenz Format

2 Tage Investition: 1.100,- €

Koln SE/01.23
1. Tag Do 04.05.23
2. Tag Fr 05.05.23

Key Account Management
Prasenz Format

2 Prasenztage + Online Module
+ Coaching + Praxisaufgabe

Investition: 1.400,- €

Koln KAM/01.23
1. Tag Di 25.04.23
2 Tag Mi 26.04.23
Preisverhandlung
Digital plus

Online-Einzel-Coaching
Investition: 380,- €

Start jederzeit moglich

Neukundengewinnung
Digital plus
Online-Einzel-Coaching

Investition: 380,- €

Start jederzeit moglich

KOMMUNIKATION

Rhetorik & Prasentation
Mixed Format

1 Prasenztag + Online Modul
+ Praxisaufgabe

Investition: 820,- €

R/01.23
Di 23.05.22

Hamburg

Souveranes Zeitmanagement
Digital

Online Module + Coaching

Investition: 420,- €

Start jederzeit moglich
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TERMINE & ORTE 2. HALBJAHR 2023 -
' a5
] =8
- =
FUHRUNG . B N =% o q . .
Licence to Lead Souveran in schwierigen Fiihren auf Distanz Licence to Sell Neukundengewinnung
Licence to Lead Mixed Format Fiihrungssituationen == Digital plus Mixed Format Digital
e T 4 Prasenztage + Online Module, Prasenz Format P Online-Einzel-Coaching 2 Prisenztage + Online Module + Online-Einzel-Coaching
Coaching + Praxisaufgabe - o + Coaching + Praxisaufgabe i
8 Prasenztage + Online Module g s 2 Tage Investition: 1.400,- € Investition: 460,- € s e Investition: 380,- €
+ Praxi Investition: 4.900,- € =% . . ition: : . L
Praxisaufgabe nvestition ’ Termine 2023 folgen auf der Webseite Start jederzeit méglich Investition: 2.150,- € Start jederzeit méglich
Investition: 4.900,- € Koln L2L-Mix/07.23 eﬁ X i Koln L2S-Mix/01.23
g 1.Tag Do 07.09.2023 Fiihren ohne Agile Basics 1. Tag o 05,0993 KOMMUNIKATION
Frankfurt L2L-Pra/09.23 . o — Af ' o
v 2.Tag Mi 04.10.2023 Vorgesetztenfunktion - Digital 2. Tag Di 101023 .. .
1. Modul Mo + Di 04.+05.09.23 3. Tag DI 28112023 e T - Online Module + Coaching Souverdnes Zeitmanagement
2. Modul Do+ Fr 19.+20.10.23 4 Tag Mi 29.11.2023 - - I nvestition: 380 € Licence to Sell Digital
3. Modul Mo + Di 06.+07.11.23 3Tage Investition: 1.800,- € - = ’ ’ Digital Online Module + Coaching
4. Modul Mi+Do  13.+14.12.23 Frankfurt EEEMIK06:23 = Start jederzeit méglich
v +1472, | ag » 060093 Termine 2023 folgen auf der Webseite _ ) 9 Online Module + Coaching Investition: 420,- €
Hamburg L2L-Pra/10.23 2 Tag Do 12.10.23 e + Praxisaufgabe
) : o . . Change Management Basics Start jederzeit moglich
1 Modul Mo+ i 04+ 0509.23 3.Tag Do 09.11.23 Agile Leadership S - . 9 2 Tage Investition: 1.280,- €
2. Modul Di + Mi 17.+18.10.23 4 Tag - 101193 Digital - D'9|t3| ) . .
e o . : e T o R p— Online Module + Coaching Service Excell Squveranes Zeitmanagement
4. Modul Do + Fr 07.+08.12.23 Hamburg L2L-Mix/09.23 + Praxisaufgabe Investition: 380, € e_'_""ce Xcelience Mixed Format
. . 1. Tag Mi 06.09.23 e Prasenz Format 2 Priasenztage + Online Module
Koln L2L-Pra/12.23 2 Tag Fr 111023 Investition: 1.880,- € Start jederzeit maglich ot | ition 1200 € + 2 Coaching + Praxisaufgabe
1. Modul Mi + Do 11.+12.10.23 3 : _ - = age Investition: 1.200, N
. Tag Di 21.11.23 Start jederzeit moglich e Investition: 1.790,- €
2. Modul Mo + Di 20.+21.11.23 4 Tag Mi 221123 _ Change Management Termine 2023 folgen auf der Webseite
3. Modul Mi + Do 13.+14.12.23 - = . - A Hambur Z/01.23
Mein Fiihrungsverstandnis Mixed Format g
4. Modul Do +Fr 01.+02.02.24 Licence to Lead Digital plus =—p 3 Prisenztage + Online Module + Key Account Management Coaching: 27.06.23
Miinchen L2L-Pra/13.23 Digital e : - Coaching + Praxisaufgabe Prasenz Format 1.Tag bl 04.07.23
g Online-Einzel-Coaching -
1. Modul Mi + Do 22.+2311.23 Online Module, Coaching e Investition: 2.400,- € 2 Prisenztage + Online Module Coaching: 12.09.23
2. Modul Di + Mi 12.+13.12.23 + Praxisaufgabe Investition: 630,- € + Coaching + Praxisaufgabe 2. Tag Di 19.09.23
: -— Termine 2023 folgen auf der Webseite
3 Modul M“ * Dé 174180124 Investition: 2.500- € Start jederzeit maglich Investition: 1.400,- €
4. Modul Di+ Mi 20. +21.02.24 = VERTRIEB
i it maali I .. - Hamb KAM/02.23
Hamburg L2L-Pri/14.23  Startjederzeit moglich Teamorientiertes Fiihren amburg /
o - =2 1. Tag Do 21.09.2023
1. Modul Di + Mi 17.+18.10.23 D|g|ta| p|us - . Sell
il o Professionelles Fiihren Online-Einzel-Coachin L".:.e neeto Se 2.Tag Fr 22.09.2023
2. Modu Di + Mi 14.+15.11.23 ; g === Priasenz Format
3. Modul Di + Mi 19.+20.12.23 Intensiv Investition: 550.- € 4 Prisenztage + Online Module Prei handl
: . A : ! - reisvernandaiun
4. Modul Di + Mi 23.+24.01.24 Prasenz Format . = + Coaching + Praxisaufgabe L g
-Pri tart jederzeit moglic
Frankfurt L2L-Pra/15.23 6 Tage Investition: 3.580,- € : J - o . . .
1. Modul Do+Fr  05+06.10.23 = Investition: 2.400,- € * Online-Einzel-Coaching
2. Modul Mo+Di  13.+141123 Termine 2023 folgen auf der Webseite El"gfabnlsorlentlertes Fiihren = ) . Investition: 380, €
3. Modul Mo+Di  11.+121223 Digital plus - Koln L2§-Pra/03.23
4 Modul Di + Mi 23 4240124 Situativ Fiihren mit LIFO® Online-Einzel-Coaching =9 1. Tag Do 12.10.2023 Start jederzeit mdglich
Prasenz Format Investition: 550,- € 2. Tag M 22112023
- S 3. Tag Mi 13.12.2023
3Tage Investition: 1.800,- € Start jederzeit maglich 4. Tag Do 01.02.2024
Termine 2023 folgen auf der Webseite s==%
-
]
Zusatztermine finden Sie aktuell unter www.proaktiv-management.de. - Diese und weitere Trainings konnen Sie auch als speziell konzipierte, firmeninterne Trainings buchen. Es
Fragen Sie auch nach unseren Wartelisten fiir weitere Trainings unter Telefon 00 49 (0)2 21/ 4 85 38 38. gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Anderungen aus organisatorischen Griinden vorbehalten.
-_—
-_—




EINSATZ VON STARKENPROFILEN - DIE LIFO®-METHODE
______________________________________________________________________________|]
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ERFOLGSFAKTOR PROAKTIV TEAM
]

Starkenprofil mehr erreichen

Fokussieren Sie sich auf die Starken, nicht auf die Schwachen
und holen Sie das Beste aus Teammitgliedern, Kund*innen
und sich selbst heraus.

Das prazise Werkzeug dazu liefern wir lhnen mit der LIFO®-
Methode. Damit ermitteln Sie Ihr personliches Starkenprofil
und lernen, sich zielgenau auf das Starkenprofil Ihrer
Teammitglieder und Kund*innen einzustellen. Im Training
betrachten wir Ihr personliches LIFO®-Starkenprofil unter
gunstigen und unglnstigen Bedingungen. Denn das kann
durchaus unterschiedlich sein. Sie erfahren, ob und wann
ein solcher Wechsel sinnvoll ist, und gewinnen Sicherheit
im Umgang mit lhren Starken.

Entdecken Sie die 4 Grundstile im Uberblick

(maBvoller/iibertriebener Einsatz der Starke)

o

Leistung Aktivitat
Unterstiitzend / Bestimmend /

Hergebend Ubernehmend

= An Idealen orientiert = Aktionsorientiert

= Fair und loyal = Nimmt Heraus-

= Hilfestellung gebend forderungen an

= Vertrauensvoll m Fordert Veranderungen
= Zuverldssig = Kraftvoll und risikobereit

Hohe Qualitdtsanspriiche ~ ® Vorantreibend
(sich selbst/ Andere)

m Zielstrebigkeit

Mehr zur LIFO®-Analyse

LIFO® steht fir Life Orientations und wurde von Dr. Stuart
Atkins und Dr. Allan Katcher entwickelt. Die LIFO®-Analyse
baut auf 4 Grundstarken-Profilen auf: Leistung, Aktivitat,
Vernunft und Kooperation. Jeder Mensch bevorzugt
innerhalb seiner Verhaltensmuster einen oder mehrere der
Grundstile. Alle 4 Grundstéarken-Profile sind gleich wertvoll
und bei jedem Menschen vorhanden, nur unterschiedlich
ausgepragt.

o I msen

Vernunft

Bewahrend /
Festhaltend

Kooperation

Anpassend /

Harmonisierend
= | ogisch = Kommuniziert gern
= Grlindlich und analytisch = Auf Harmonie
= Detailorientiert ausgerichtet

= Hoher Informations- = Flexibel und

bedarf experimentierfreudig

= Sicherheitsorientiert = Verhandlungsgespur

= Klare Regelungen und = Vermittelt in Kontroversen
Rahmenbedingungen = Einfihlungsvermogen

q
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Das PROAKTIV Team fur lhren Erfolg

PROAKTIV stellt Ihnen ein hochqualifi-
ziertes Beratungs- und Trainerteam zur
Seite. Unsere Trainingsberater*innen
verfligen Uber eine langjahrige Erfah-
rung im Vertrieb und Expertenwissen
zu unseren Produkten. Somit konnen
sie Sie optimal beraten und anhand
Ihres Bedarfs die richtige Weiterbil-
dung empfehlen oder ein auf Sie zuge-
schnittenes Angebot erstellen.

Um eine gleichbleibend hohe Trainings-
qualitat sicherzustellen, arbeiten wir
Uberwiegend mit festangestellten
Trainer*innen. Diese verfligen Uber
langjahrige Erfahrung in Flhrung, Ver-
trieb und Transformation. Jedes Jahr
investieren wir mehrere Wochen in die
interne und externe Weiterentwicklung
unserer Trainer*innen. So werden wir
Ihren und unseren hohen Qualitatsan-
forderungen gerecht. In iiber 1.300
Trainingstagen pro Jahr, durchgefiihrt
in fihrenden Unternehmen unter-
schiedlichster Branchen, haben unsere
Trainer*innen ihre Expertise praxisnah
erworben und bauen sie mit jedem
Training weiter aus.

Jeder aus unserem Trainingsteam
versteht sich als Ihr personlicher
Coach und gibt lhren Mitarbeiter*innen
ehrliches und konstruktives Feedback
zu deren Starken. Dariber hinaus
zeigt er/sie den Teilnehmer*innen, in
welchen Bereichen und mit welchen

Training gewonnenen Erkenntnisse in
der Alltagspraxis umsetzen. Ca. 4.000

Die Expertise unserer
Trainer*innen:

= Abgeschlossene akademische
Ausbildung

Langjahrige Praxis in Flihrung,
Vertrieb und Transformation

Methoden sie ihr Potenzial weiter aus-
bauen konnen. Besonderen Wert legen
unsere Trainer*innen darauf, dass

Sie oder lhre Mitarbeiter*innen die im

Lernen Sie gerne unsere Trainer*innen/Coaches
und Berater*innen online kennen unter:

Teilnehmer*innen erleben pro Jahr .
LIFO® Zertifi

die Trainingsqualitat von PROAKTIV. - R ° l' |Z|§rung

Profitieren auch Sie von der grofen Er- DISG® Zertifizierung

fahrung des PROAKTIV Trainerteams. = PROAKTIV Trainerausbildung

www.proaktiv-management.de/unsere-trainer-und-coaches



https://www.proaktiv-management.de/unsere-trainer-und-coaches?utm_medium=trainingskatalog&utm_source=pdf&utm_campaign=trainingskatalog%202021

58159

WICHTIGE INFORMATIONEN ZUR ANMELDUNG
.

Wir informieren und beraten Sie gerne
personlich unter +49 221 485 38 38

Nach der Anmeldung

Nach Erhalt lhrer Anmeldung sind Sie
im Rahmen der verfligbaren Platze
fest gebucht und erhalten von uns:

= Die schriftliche Anmeldebestati-
gung mit unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

m Die Informationen zu lhrem
Tagungshotel.

m Die Trainingsrechnung. Die Trainings-
investitionen sind rein netto, die
Mehrwertsteuer wird gesondert
ausgewiesen. Die Trainingsinvestition
ist 4 Wochen vor Trainingsstart fallig.
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Umbuchung/Stornierung

Es gelten unsere Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen. Umbuchungen
von einem Training auf ein spateres
Training sind nur einmalig bis maxi-
mal sechs Wochen vor Trainings-
beginn moglich. Stornierungen sind
bis 3 Monate vor Trainingsbeginn
kostenlos, danach werden 50 % der
Investition berechnet. Erfolgt die
Stornierung spater als 4 Wochen vor
Trainingsbeginn, erhebt die PROAKTIV
Management GmbH 100 % der Trai-
ningsinvestition.
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Anreise/
Ubernachtung

Fur eine angenehme Anreise erhalten
Sie mit der Anmeldebestatigung wich-
tige Informationen zu lhrem Tagungs-
hotel. Ubernachtungen sind vom/

von der Trainingsteilnehmer*in selbst
zu buchen und abzurechnen. Hierbei

unterstttzen wir Sie gerne. Auch fir
Informationen zu lhrer Unterkunft und
die Reiseplanung haben Sie unser
volles Engagement.

SUTOUaauaauuauuauuauuuauaauaaugsussysayl

PROAKTIV® Akademie
Beethovenstralle 5 - 13

D—-50674 Kaln

info@proaktiv-management.de

Auch online: www.proaktiv-management.de

Trainingsnummer und -titel

Trainingsort und Starttermin Investition

Name Vorname Position

Name Vorname Position

Firma

StraBe/Postfach PLZ/Ort

Fon Fax E-Mail

Ort Datum

Unterschrift Firmenstempel und Unterschrift

Trainingsunterlagen und Rechnung bitte an:

Firma

StraBe/Postfach

PLZ/Ort

Name

Vorname

Falls das Training ausgebucht ist, bitte Umbuchung auf:

O einen spateren Termin

O die Warteliste

Position

O einen anderen Ort O keine Umbuchung




PROAKTIV® Management GmbH

Training und Beratung in
Management und Verkauf

Baierbrunner Stralle 25

81379 Munchen

Deutschland

Fon:+4989/78 58 1580
Info@proaktiv-management.de

www.proaktiv-management.de

PROAKTIV® Management Asia Ltd.
Transformation in Leadership & Sales
17/F, Silver Cord Tower,

30 Canton Road, Hong Kong

Kwun Ton, Hong Kong

Fon: +852/39 7581 52
training@proaktiv-asia.com

www.proaktiv-asia.com

PROAKTIV® Akademie

Offene Verhaltens- und Kommunikationstrainings
in Management und Verkauf

Waidmarkt 11

50676 Kaln

Deutschland

Fon: +49 221 /4853838
Info@proaktiv-management.de

www.proaktiv-management.de

PROAKTIV® Management Singapore
Transformation in Leadership & Sales
33 Club Street, #07-11

SINGAPORE 069415

Fon: +65 8792 7847
training@proaktiv-asia.com

www.proaktiv-asia.com

Besuchen Sie uns:



https://www.proaktiv-management.de/
https://www.linkedin.com/company/proaktiv-management-gmbh/?utm_medium=trainingskatalog&utm_source=pdf&utm_campaign=trainingskatalog%202021
https://www.xing.com/companies/proaktivmanagementgmbh?utm_medium=trainingskatalog&utm_source=pdf&utm_campaign=trainingskatalog%202021
https://www.xing.com/companies/proaktivmanagementgmbh?utm_medium=trainingskatalog&utm_source=pdf&utm_campaign=trainingskatalog%202021
https://www.facebook.com/proaktiv.management.gmbh?utm_medium=trainingskatalog&utm_source=pdf&utm_campaign=trainingskatalog%202021
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