PRO:AKTIV®

Authentischer Auftritt und Umgangsformen

Bewegen Sie sich sicherer und selbstbewusster auf 6ffentlichem Parkett

Sind Sie sich Ihrer AuBenwirkung immer bewusst? Haufig entscheiden die ersten Sekunden lber den
Erfolg einer Verhandlung, den Verlauf eines Gesprachs oder die zuklinftige Zusammenarbeit. Andere
zu begeistern ist dabei weniger eine Frage des Inhalts als eine Frage der persénlichen Wirkung. Der
Mensch ist ein emotionales Wesen, er entscheidet sich fiir das, was ihn begeistert.

Starten Sie direkt positiv! In diesem Workshop schéarfen Sie Ihr Bewusstsein fur die eigene
AuBenwirkung und erweitern Ihr Wissen um die Regeln des héflichen Umgangs im geschaftlichen wie
privaten Umfeld.

Themen AuBenwirkung
o Wie wirkt mein erster Eindruck
e Authentisch auftreten
« Stimme optimal wirksam einsetzen

« Anlassgerechte Business-Kleidung

Umgangsformen
o Hofliches Verhalten in Meetings und am Arbeitsplatz
« Small Talk und Elevator Talk
« Netiquette

o Interkulturelle Umgangsformen

Do’s und Dont's
o Stolperstein Erstkontakt — Distanzzonen kennen und beachten
« Richtig begriBen, Duzen und Siezen

« Floskeln und Peinlichkeiten vermeiden

Das Training In diesem eintagigen Workshop werden Sie fir die eigene AuBenwirkung
sowie die grundlegenden Regeln des hoflichen Umgangs im geschéftlichen und
privaten Umfeld sensibilisiert.

Anstand, Stil und gute Manieren erleichtern das Zusammenleben mit anderen
Menschen. Das gilt insbesondere im Beruf, wo man sich nicht aussucht, mit
wem man zu tun hat. Wer hier erfolgreich sein will, ist angewiesen auf gute
Umgangsformen, sonst hat er, trotz fachlicher Qualifikation, schlechtere
Chancen.
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Trainings- Sie erhalten vier Wochen vor Trainingsstart spezielle Unterlagen zur

vorbereitung Trainingsvorbereitung. Anhand gezielter Fragen zu Ihrer Ist-Situation sowie
Ihren persénlichen Zielen und Erwartungen kénnen Sie sich optimal auf das
Training vorbereiten.

Der Trainer geht individuell auf Ihre Branche und Ihre konkreten
Praxisbeispiele ein.

Methodik e Interaktive Praxisiibungen
e Einzel- und Gruppenarbeit
e Eigen- und Fremdeinschatzung
e Erfahrungsaustausch mit Best Practice Beispielen

Aktuelle In unserem halbjahrlichen , Trainer-Teach-In™ werden neueste Erkenntnisse in
Entwicklungen das Training eingearbeitet und die Themen optimiert.
Zielgruppe Der Workshop Authentischer Auftritt und Umgangsformen richtet sich an

alle, die beruflich und gesellschaftlich erfolgreich sein wollen und Wert auf ihre
AuBenwirkung legen.

Besonders geeignet fiir Fihrungskrafte und Fiihrungsnachwuchskrafte, die
haufig offizielle Anlasse wahrnehmen missen. Im Seminar entwickeln Sie ein
Bewusstsein fiir Ihre persdnliche AuBenwirkung und trainieren, diese positiv zu
gestalten.

GruppenzielgréBe: 10 Teilnehmer

Tagungshotel PROAKTIV® Akademie Tel.:  +49 (0) 221 / 485 38 38
BeethovenstraBe 5-13 E-Mail: info@proaktiv-online.de
50674 Koln

Tel.: +49 (0) 221 / 485 38 38
E-Mail: info@proaktiv-management.de

Termin Dienstag, 03. Dezember 2019
Trainingszeiten 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Trainingsnummer O0T-U/01.19
Investition 700 EUR (pro Teilnehmer zzgl. MwSt.)
Inbegriffen sind e Tagungspauschale in Hohe von 90 Euro

e Schriftliche Trainingsvorbereitung

e 1-tagiger Intensivworkshop

e Trainingsdokumentation

o PROAKTIV® Kompendium

o PROAKTIV® Merkkarten App
e Trainingszertifikat

Anmeldung PROAKTIV® Akademie Tel.: 0049 (0)221 /4 85 38 38
BeethovenstraBBe 5-13 Email: info@proaktiv-
D-50674 Kdln management.de

http://www.proaktiv-
managment.de/

Soweit im Text nur die mannliche Form genutzt wird, geschieht dies aus Griinden der besseren Lesbarkeit. Weibliche und
mannliche Personen sind damit gleichermaBen gemeint. )

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der PROAKTIV® Akademie. Anderungen aus organisatorischen Griinden
vorbehalten.
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